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Sdardurulebilirlik; bugtnun ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari
korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre birakmak icin yapilan
faaliyetlerdir.

Suardurialebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak
dogal kaynaklari tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugliniin ve
gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini
tasimaktadir.

Suardurialebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve
kilturel boyutlari olan bir kavramdir.

DIAMOND PREMIUM HOTEL & SPA olarak Surdirlebilir Turizm ve
kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz.
Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, ktltirimuz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yoén

veriyor.
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RAPOR HAKKINDA

Diamond Premium Hotel & SPA olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik donemlerle
yayinlamayi hedefledigimiz sirddrilebilirlik raporlar seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina
yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin strdirilebilirligi icin hem sosyal, hem de
cevresel icerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. Bu ilk stirdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza
aktarmayi hedefliyoruz.

Bu raporu hazirlama sirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden sirdurilebilirlik ¢cercevesindeki beklentilerini
arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi
yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

2023-2024 Surdiirilebilirlik Raporu;
e Sirketimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri
e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sireci,
e Karsllasilabilecek olasi riskleri,
e Riskler igin ¢oziim 6nerilerini,
e Olgiimlenen performans sonuglarini icermektedir.

ILGILI Kisi

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz icin
CAHIDE DORTOGUL / KIMYAGER

0242 777 0990
premium.kalite@thediamondhotels.com
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SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

DIAMOND PREMIUM HOTEL & SPA olarak gecmisten giinimiize, yiiksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve
kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz. Turizm sektoriinde konaklama tesisi olarak estetik ve kendine
0zgl atmosferiyle, fark yaratan bir tesisimizi insa ederek bélgenin sektordeki 6ncisi olduk. “Strdirilebilir bir
diinya ve turizm” odakli bliyiime hedeflerine gonilden baglyiz.

Otellimizi sadece insa etmekle kalmadik, ayni zamanda isletmesini de ylrittik. Otelimizin kurulusundan bu yana
artarak sliregelen ¢alismalarimiz, ayricalikli hizmet anlayisimiz ile misafirlerimize unutulmaz tatiller yasatmak igin,
isimizi her zamankinden daha iyi yapmak ¢abasi igcinde olduk. Yenilenme ve gelisimi sadece diinyaya ayak
uydurmak adina degil, adimiza uygun olarak igimizden gelen heyecan ve dogal dontgsimiimuzilin geregi olarak
benimsedik.

Bugtin diinya genelinde turizm sektoriinde, ¢evre konusundan, is ve sosyal yasama yanit verilmesi gereken birgok
yeni beklenti ve ihtiyaglarin dogdugu bir siire¢ yasiyoruz. Bu siire, DIAMOND PREMIUM HOTEL & SPA olarak
Uzerinde 6nemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve sirdurilebilir turizmin
onemini gosteriyor. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve sirdirulebilir blylimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen giin arttirmayi hedefliyoruz.

DIAMOND PREMIUM HOTEL & SPA’ nin bugiinkii hakli konuma gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim giivenen misafirlerimize en igten tesekkirlerimi sunuyorum.

AHSEN OZDEN

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi



xkon,

‘@iy

e

DIAMOND PREMIUM
HOTEL & SPA

e,
K
o

f

{0

KURUMSAL PROFILIMIZ

Biz kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve giinesi eglence ile birlestirmeyi hedefleyerek
ayricalikli konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk.

Sadece kendi zevkimize gére ortamlar yaratmadik. Tim zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk
yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik.

Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve cagdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar boyunca,
konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz sonsuzdur.

TARIHCEMIZ >

Ozden Tur. Yat. INS. Ve Kuy. A.S Yénetim Kurulu olarak, iretmeyen bir Tiirkiye’nin kalkinmasinin miimkiin olmayacagi
felsefesinden yola gikarak, Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararla 15 Temmuz 2015 tarihinde Manavgat Sorgun
mevkiindeki tlke turizmi ve lilke ekonomisine hizmet etmek ve llke turizminin imajina bilyiik katki saglamak amaci ile bir
yildiz gibi parlayarak turizm hayatina merhaba dedi.

Manavgat Sorgun mevkiindeki 18152 m? arazi tizerine kurulu olan otelimize misafirlerimizin adimlarini attigi andan itibaren
ince dislintlerek hazirlanmis mekan diizenlemeleri, yesilin bin bir tonlarini gérebildigi ic ve dis mekan bahgeleri ile degisik
mimarisi ve dekoratif ayrintilari 5 yildiz 6tesinde bir konforla misafirlerimize hos geldin demektedir.

Diamond Premium Hotel 15 Temmuz 2015 tarihinde misafirlerine kapilarini agmis olup, kisa bir stirede bélgenin en fazla
tercih edilen otelleri arasina girmeyi basarmistir. Misafirlerinden gelen yogun rezervasyon taleplerini karsilayamayacak
duruma gelmistir. Tesisimizin Side’ye mesafesi 8 km., Manavgat’a 5 km., Antalya Havalimanina 70 km. ve Antalya sehir
merkezine 80 km.’dir. Tesisimiz konum itibariyle deniz manzaral odalara sahip olup, sahilimiz ise ince kum yapisindan
olusmaktadir. Misafirlerimize sunum olarak cocuk havuzu, biyiik havuz, kapali yizme havuzu, SPA & Wellness Center,
sauna, hamam, fitness center, masaj, cocuk kullib, sahil voleybolu, animasyon aktiviteleri, alis veris merkezleri ve otel
doktoru sunulmaktadir. Ayrica otelimiz Tiirk ve Dlinya mutfaklari spesiyallerinden olusan mikemmel bir acik bife
sunmaktadir. Pool Bar, Lobby Bar, Snack Bar, diskomuz mevcut olup tatiliniz sliresince dinlenmek ve eglenmek olanaklari,
glnesin, denizin ve doganin glizelligi ile i¢ ice yasanacak bir ortam sunmaktadir. Misafirlerin rahati icin her sey
dislinUlmustdr.

Diamond Premium Hotel acildig1 glinden itibaren ana hedef olarak misafirlerinin memnuniyetini ve siirekliligini ilke
edinmistir. Diamond Premium Hotel misafirlerine sundugu tiim hizmetler ve ¢alisanlarinin misafirlere olan yakinliklari
sayesinde misafirler kendilerini evlerindeymis gibi hissetmisler bu 6zellikleri ile de bélgedeki diger tesislerin 6niine ge¢mis
ve her gecen glin misafirleri tarafindan tercih edilen bir otel konumuna gelmistir.

Diamond Premium Hotel’de bundan sonraki donemlerde de kalite politikamiza, vizyonumuza ve misyonumuza bagh kalarak
ve isleyisimizi strekli gelistirerek turizm sektoriindeki parlayan yildiz olmaya devam edecektir.
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HIZMET POLITIKAMIZ >

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize hem de
konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

Hem geleneklerimize baglyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Bizler burada calisiyoruz ¢linki isimizi seviyoruz.

Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani 6nemle dikkate aliyoruz.
Yetenekli ve egitimli insan glicimiize gliveniyor ve en biylk kazanimin bu olduguna inaniyoruz.
Gulmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken géz temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

Detaylara ¢ok dikkat ediyoruz.

Sirketimizi seviyoruz ve ¢ok galisiyoruz, ancak ailemizi ve kendimizi ihmal etmiyoruz.

ViZYONUMUZ

Evinden uzakta, bize gelen misafirimizin, bitin ihtiyaclarini kendi evindeymis gibi karsilamak, tekrar tekrar gelmelerini
saglamak.

DEGERLERIMIZ

Once insan, Bireylere Saygi ve Ekip Galismasi
Yaptigimiz isin 6z0 ve glivencesi insandir.
Gurur, Misafir Memnuniyeti ve Kaliteli Hizmet
Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.
Bag Kurmak
icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.
Siirdiiriilebilirlik ve Ogrenme-Degisime Agiklik
Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve gevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
Givenilirlik
Her an ve herkeste giiven yaratiriz.
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KALITE YONETIMI

Gunlmuzin sirekli gelisen ve degisen diinyasinda ihtiyaclar ve beklentiler de paralel bir hizla ylikselmekte ve
cesitlenmektedir. Diamond Premium Hotel kalite odakli bir ydnetim anlayisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini siirekli gelistirerek, memnuniyet
seviyesini en Ust dizeye cikarmak, cevresel duyarlihgi arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve
cahisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine gegmek, gida giivenligi ile hizmet anlayisinda

mikemmele ulasmak hedeflenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Diamond Premium Hotel ailesi olarak tiim misafirlerimize ve calisanlarimiza sunacagimiz hizmet ve uriinlerde;
Etkinligimizi ve verimliligimizi bir Ust seviyeye tasimak icin sartlarimizi stirekli gbzden gecirerek iyilestirmelerimizi yapar,
Misafir memnuniyetini yerinde , zamaninda ve Ust diizeyde karsilamak i¢in 6zen ve i¢ten ¢aba gosterir,

Tim siireglerde galisanlarimizin bilgi ve becerilerini stirekli egitim ilkesiyle yiikselterek,

Hedeflerimizi slirekli gozden gecirir , gelismeleri takip eder,

yasal sartlara uyar ve gerekli iyilestirmeleri planlariz.
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ANTALYA VALILIiGi
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigi

Selge No: TS/7/B2/9/342

Tarih: 16/01/2021

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Ad : OZDEN TURizM YAT.INSTICARET VE KUYUMCULUK AS. -DIAMOND PREMiUM HOTEL
Adresi : ANTALYA.SORGUN Mahallesi, TITREYENGOL MEVKii KiME EVLER, No: 37-Z01,
MANAVGAT, Tiirkiye

L ieiTen

No

2/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayumlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yénetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim
istemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmugtr.,

g e-imzalidir
Tevfik ALTINAY
Cevre ve Sehircilik {1
elektronik imza ile imzalanmstr Ml,‘ldlil'h

zlge Son Gegerlilik Tarihi: 16/01/2026

Bu belge,

Belge Dapruluma Adresi: hitps:/waw. turkiye, gov triceyn reilik-hakanligiBielge Dogrulams Koy : CECVHILG
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GSTC

REPUBLIC 0F TOR
NS O CULTURE ARG TOURISM

7 CONTROLUN 7 CONTROLUNC!

GSTC Sertifil Kodu: GSTC

GSTC Certification Code: GSTC HACUTR230160

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This_centification recommended by Tirkive Tourism Promati
and Develapment Agency s Issued by Control Union Certeations.

Cotitre Unlon ExcbiNcoticns BAV.fs sccrodied by c.;rc and its
accreditation coverage is published at www.gstc

DIAMOND PREMIiUM HOTEL

Based on an sudit according o the requirements stated in the
Turkiye Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022;
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Cantrol Union

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Torkiye Turizm Tanim ve Gelistirme Ajans: tarafindan Gnerilen bu
sertifik Union  Centifications  B.V. tarafindan
dazenlenmistir.
Carind Uil Pactica i R ST et sl sty
miar adres:

olup, esi
yayinlanmaktadir.

DIAMOND PREMIiUM HOTEL

GSTC tarafindan tamnan Tirkiye Srdirilebilir Turizm Standards,
19 Mays 2022'ce belirtilen gerekiiliklere gore
ime ve imzalanan soziesmeye istinaden. Control

Certifications herewith certifies that the facility isted above Is found ertifications B.V. isbu beige ile yukanda listelenen tesisin

ta be in compliance with Tarkiye Sustainable Tourism Standard, ardardlebilir Tunxm Standards, Versiyon, 1,0 19 Mayss

Version, 1.0 19 Ma s guaran at the criteria for 2022 fle uyurlu aldudunu onaylar. Bu belge, Surdirlicbilir Turizm

managing Sustainable Tourism certified tourism services have been turizm ranti cder.

Cartifcation Number e Tugge TAPAN YONLD P £ Tulie TAPAE MO

Corbficaton Number CUST-DMIOB Togge TAPAN YONLO Servie Murares CUHSTDRS0 Uice TAPAN YONL
of First Certification 1371172023 Certinication Manager Ik Sertifika Tarib 1171172023 Sertifikasyon Midir

lssued On 11/11/2023 %—nul Dizenteme Tarihi 11/11/2023 -q'l

ik Tariti
Date of Expiry 10/11/2024 Gererfiik Tarify 1071112028

Kurulug Tard

Konaklama lsletmes:

)]

Fealiy Trpe
Accommodation Faciity

o e s deiog e e e
7 WiGiry O e vt T,

oarami. 1. s o Tan
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DIAMOND PREMIUM HOTEL & SPA
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ASSIST

Danismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Serufika No: HO - 029.4 / Certificate No: HD —029.4

TITREYENGOL - ANTALYA

HD SPA Egitin
uygulanmaktadir.

Assist HD SPA control and training system are successfully
implemented in this company

Assist HD SPA programi kapsaminda su hilyeni, masaj odalan, genel
alantar, hamam, sauna, buhar adasi, kozmetik balimi, dus alanian,

odalan, wc'ler, wve Griinler

In the scope of the Assist HD SPA program, water hygiene, massage
areas, locker rooms, we, chemical conservations are controlled

Veriks Taribi
Issue Date
01/04/2024

"Our job is your safety”

A

Signed By: Alper DEVECH

SINCE 2014

ASSIST

Darismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Sernfis No: HD — 029.3 / Certificate No HD—029.3.

TITREYENGOL - ANTALYA
Bu igletmede Assist HD Su Hijyeni Noktalar Denetim ve EZitim sistemi
basan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Water Hygiene Control Points and training system is being
implemented successfully in this company.
fan Sepalen,

gavenligi
havuriar, sofutma kuleleri, jakuziler, bahge sulama sistemiers, buz
makinalan kontrol edilmektedir.

In the scope of the HD programs on water safety, technical areas,
water tanks, swimming pools, cooling towers, whirlpool, garden
ice machines are controlied

Verdiy Tariki
hisue Dte
o1/0872028

| A

Signed By: Alper DEVECH

k SINCE 2014

ASSIST

Danismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Sertifilca No: HD - 029.2 / Certificate No: HD - 029.2

TITREYENGOL - ANTALYA

Bu igletmede Assist HD Kat Hizmetleri Noktalan Hijyen Denetimi ve
Efitim sistemi basan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Housekeeping Points Control and Training system is being
implemented successfully in this company

Kat hizmetleri dalar, kat ofisleri - kat
arabalan, genel alanlar, tuvaletier ve soyunma odalan, dus balimleri
ve depo alanlari kontrol edilmektedir.

In the scope of the HD programs on housekeeping, floor offices - floor
cars, public areas, toilets and changing rooms, shower partitions and
storage area s are contralled.

Verils Tarhi Gegerliik Tarihi

Issue Date Valid Until

01/04/2024. 31/12/2024
“Our job is your safety” R

AN

Signed By: Alper DEVECI

SINCE 2014

HhAPAE

o rusmEY
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

CEVREYEDUYARLI
KONAKLAMA TESISi BELGESI

Ads + DIAMOND PREMIUM HOTEL

Suwh vo Tord ¢ 5 YILDIZLI OTEL
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% adrea : SORGUN MAH. TITREYENGOL MEVKI, KOME EVLER
} NO:TIZON1276 PARSEL [6.045 M LIK KISMI EK ALAN])

.g MANAVGAT-ANTALYA ’ A

a Belge Sshibi  : OZDEM TUR. YAT. INS. TiC. VE KUY. A.§. %
Ml Sanibl + KUOLTUR VE TURIZM BAKANUIGHGZDEN TUR. YAT. NS, Tic.
) VEKUY. A5 ]
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ASSIST |
Danismaniik

BASARI SERTIFiKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

‘Sertifika No: HD - 029.1 / Certificate No: HD - 029.1

DIAMOND PREMIUM HOTEL

TITREYENGOL - ANTALYA
Assist HD Gida Hijyeni Noktal;
bagan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Food Hygiene Points Control and Training system is being
implemented successfully in this company

Eitim sistemi

HD program gida givenligi kapsaminda mutfak, yiyecek-igecek
bolumleri, steward alanlari, depolar ve sunum alanlan kontrol
edil .
In the scope of the HD programs on food safety , kitchen, food and
beverage departments, steward areas, warehouses and presentation
areas are controlled.

Veriltg Tarihi
Issue Date
01/04/2024

“Qur job is your safety”

A

Signed By: Alper DEVECI

SINCE 2014
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DEGER ZiNCiRiMiz
iS PRENSIPLERIMIZ

Diamond Premium Hotel dogal yasama ve insan haklarina saygil, ¢alisan personelini ve tedarikgilerini destekleyen bir is
politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programiyla desteklemekteyiz. Oncelikli
olarak calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biylimeyi amagliyoruz.

CALISAN PRENSIPLERIMIZ

Yaratici ve takim galismasini destekleyen

Ahlaki ve sosyal degerlere saygili

Kisilere ve olaylara pozitif yaklasabilen

Cevreye ve is arkadaslarina duyarli

Degisimden korkmayan ve sirekli 6grenme bilincine sahip
Sadik ve dirust olmayi kendisine ilke edinmis

KURUMSALSORUMLULUK

Diamond Premium Hotel, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iliskilerin slrdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkiin oldugunca cevre ve bolge halki icin
pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda c¢alismalar yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kiltlirel mirasin  korunmasi adina
arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam
ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda boélge halkinin kendi
bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Surdirilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diislinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin
korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi strdurilebilirlik  faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle
ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi
calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte blylimeyi amachyoruz.
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PAYDASLARIMIZ iLE ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir gorismeler ve grup toplantilari, egitimler, performans degerlendirme ve kariyer gelistirme
toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya

Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Gorusmeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet sistemi

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

Sektoérel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi

Basin: Roportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Diamond Premium Hotel olarak satin alma, hammadde tedariki ve diger mal ve hizmetlerin tedariki olmak Uzere iki slrecte
gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, hammadde tedariki
gerceklestirdigimiz firmalar satin alma, teknoloji ve kalite boéliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler
ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle blylmeye
ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi secimlerinde 14001 Cevre Yoénetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih  dnceligimizdir.

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgci firmalarin teslimat araglarinin
COz salinimlarini  minimize ederek c¢evreye vyapilan etkilerin azaltimasi hedeflenmekte ve bdlge calisanlar
desteklenmekteyiz.

MISAFIRLERIMIZ

Diamond Premium’da kalitemizi etkileyen en 6nemli unsur “Misafirlerimizin Memnuniyeti”dir.

“Misafir Memnuniyeti” icin c¢alisan personelimiz ve altyapisal diger iyilestirmelerimiz, Onceligimizdir.Misafirlerimize
“mikemmel bir tatil” sunmak, Yasanabilecek aksakliklarin soruna donlismemesi, Sorunlarin standart ve memnuniyet
yaratacak, Profesyonel bir yaklasimla ¢éziimlenmesi igin iletisimimizi her daim canl tutar;

Her tirll gelismeyi takip ederiz.

Diamond Premium Hotel binyesinde sunulan hizmetler “Musteri Odakliik” prensibine dayanir. Sirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari kullanilmaktadir. Yenilikci degerler yaratan uygulamalarimizla
sikayetleri degil memnuniyeti ydbnetmeye odaklaniyoruz.
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Misafir Sikayetlerinin Yonetimi
Hizmet sektoriinde Uretim ve tiiketimin es zamanlh gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet
hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikdyetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikdyetlerin yonetimi ile
ilgili hizh ¢6zlim Ureten ve adalet olgusuna dayali slireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu siireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.

Misafirin istegi izerine, sikdyetin ele alinmasiyla ilgili siire¢ boyunca ilgili otel Misafir iliskileri Bolimii tarafindan misafire
diizenli bilgi verilir.

Misafir iliskileri Bolimu tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmelerini ilgili bélim yéneticileri ile paylasilir. Bolim
hedefleri belirlenirken anket degerlendirme sonuglari baz alinir.

ACENTELER

Misafirlerimiz ile en 6nemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize 6nem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde
konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglari ve 6nerileri degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde
etkin olarak yurutilmesini saghyoruz.

GEVRE YAKLASIMIMIZ

Diamond Premium Hotel kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin
ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Diamond Premium Hotel olarak i¢ ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal sart
ve mevzuatlara uygun Griin ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve surdirilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum
olabilmeyi taahhiit ederiz.

(D)

DIAMOND PREMIUM

CEVRE POLITIKAMIZ

= Dogal kaynaklarin verimli kullamimasma katkida bulunmak,

= Olugan abik miktarlarmim minimize editmesine katkida bulunmak

= Misafirlerimizi, cahsanlarmmz ve gevremizde bulunan isletmeleri bilinglendirerek gevreve olan ilgl ve du-
yarhhklan artirmak

* Cevreye duyarhhk calismalan kapsaminda tim kurum ve kuruluslaria, sektor temsilcileriyle bilgi paylasiminda
butunmak

= Cahsanlarimmzi ve misafirlerimizi abklanm geri dondsimd kenusunda bilinglendirmek

= (Cevre koruma etkinliklerine katilmak ve katkda bulhummak

= Su kaynaklarimzm etkili ve tasarruflu kullanimas kenusunda Biling diszeyini arormak

= Tim enerji kaynaklarvmizy en veriml gekilde kullanmak ve tasarrufa vinelik tedbirler abmak

OUR ENVIRONMENTAL POLICY

= To promote the efficient use of natural resources

= To promobe waste minimization

= To raise awareness and interest in the environment of our employees, guests and people around us

= With all the Institutions and industry representatives are sharing with infermation aboul Environmental
Protection

* To raise awareness of our employees and guests about wacte recyeling

= Participate and contribute to the activities the Environmental Protection

= Raising awareness about the effective and rational use of of sur waler resources

* The most efficient use of our energy resources and taking measures for their conservation

HALIA SKONOTUYECKAS NONTUTUKA

= ConencTBOBATY JIﬁtb(‘kThBHON\- WENONBLI0EIMHID NPHPOOHLIX PECYPOOE

* CnocoGCTROBATL MUHWMW3AUMK KONWSECTRES 0TX0N0R

* TIORKCHTE OCBEIOMIEHHOCTE M MHTEPEC K OKPYAANILER CPee HAUMY COTPYIHWEDR, FOCTER W 0K KA
HAC MOaen

* [lenuThCH MHHOPMALIMEN CO BCEMHA YYREEAEHWAMH W NPEACTABHTENAMH TROMBILTNEHHOCTH O 3AUWTE OKpYE-
AWLUEN CPELL

* NoHATE OCEEAOMABHHOCTE 0 NEPEPAGoTRE OTXOM0E HALIMY COTPYIHWKDE W MOCTeR
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdirilebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin surdirilebilirligi arasinda bir denge
kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini amaglayan
bitunsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir diinya icin ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve gevre yararina bir araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan
“strdirdlebilirlik” kavrami Tirkiye turizminde giderek daha fazla yer buluyor.

Kiresel 6lcekte degisim gosteren iklim kosullari, diinya ile birlikte Tirkiye’de de artan oranda hissedilmektedir. Kuraklk, sel
felaketleri ve cok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi dinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu
isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumak, insanligin gelecegi acisindan kilit 6nem tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta
bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla diinyayl korumak adina alacagi 6nlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir
gezegenin slrdurilebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu sirecte Diamond Premium Hotel olarak bizlere de buyik sorumluluklar dustiginin bilincindeyiz. Ginimizde
sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna doéniismis olan sirdirilebilirlik, bizler icin bir yaklasim olmanin ¢ok
Otesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en o6nemli vyapi taslarindan biri  olarak
degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda siirdirilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamhhgi icin olusturduklari stratejilerin ve
uygulamalarin timand kapsamaktadir. Ekonomik sdrdirilebilirlik, sirketlerimize katma deger Uretme taahhidini
gerceklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glgli bir kurumsal yapilanmayi hayata gegirmeyi ve
muimkiin olan en yiksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son vyillarda isletmelerimizin en ¢ok Uzerinde durdugu konulardan bir digeri de siirdiiriilebilirligin ¢cevresel boyutudur.
isletme faaliyetlerinin cevre (zerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan cevresel sirdirilebilirlik
kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya icin artan oranda caba sarf etmekte, cevreyi islerinin odaginda
konumlandirmaktadir.

Surdurdlebilirlik  kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal agidan
surdiiriilebilirlik, calisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tim insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve onlara
katkida bulunacak projelerin gelistirmesi strecinde isletmelerimize kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanilmasi suretiyle daha iyi bir diinya igin ¢galismak”
olarak tanimlanmaktadir.

Surdarilebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel sorumluluklari;

Geri donlisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini surekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,
Neden olunan her tiirli cevresel etkiyi azaltmak,

Uretim siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik aktoérlerin ylkimlGligld bununla da sinirli degildir. Surdirilebilirligin temellerini olusturan sosyal ve ekonomik
faktorler en az cevre kadar 6nem tasimaktadir. Stirdiirilebilirlik, ¢alisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan
katma degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir.
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Paydaslanimiz ile iliskiler ve Siirdiiriilebilirlik
Bu yil 2. defa yayinladigimiz Stirdirilebilirlik Raporu ile sirketimizin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda belirledigimiz
stratejiler dogrultusunda Urettigimiz katma degeri en seffaf bir bicimde paydaslarimiza sunmayl 6ngériyoruz.

KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tiketiminin azaltilmasina yonelik ¢alismalarla hedeflere ulagsma oranlari rakamsal olarak takip edilmekte
ve elektrik, su, dogalgaz, LNG ve LPG tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.
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AYLARA GORE KiSi BASI SU TUKETIM / TON
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AYLARA GORE LNG TUKETIM KiSi BASI KG
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2020 yilindan itibaren kisi basi tiketim miktarlari hedeflerimiz dogrultusunda disis —
gostermektedir. Fakat son 2 yilda elektrik ve su tiketim miktarlarimizi disiirmekte
zorlanmaktayiz. Bolgemizde olan orman yanginlari ve neticesindeki orman kayiplari bolge
sicakligini daha da artirmakta, artan sicakliklar ve iklim degisikligi, enerji tiketimini artirmaktadir.
Yine de ek dnlemler alarak enerjiyi en verimli sekilde kullanmaya ve kontrol altinda tutmaya
surdurulebilirlik ilkeleri bilinciyle dogal kaynaklari koruma ve enerji verimliligi saglamakta kararh
adimlarla ilerlemekteyiz.

Elektrik Tuketimi
Satin aldigimiz tim  elektronik  Urilinlerin  enerji tasarruflu olmasini tim c¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

Ana blok tiim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

Otellerimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin sensorler
kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarimizda dusik standby tiketimi olan TV'ler kullanilmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.
Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi
azaltilmaktadir.

Sicak su saglamada glines panellerinden destek saglanmaktadir.

Yakit Tiiketimi
Otellerimizde LNG kullanimi olmaktadir. 2024 yilinda 2025 yilina gore kisi basi tiiketim miktarinda azalma gostermektedir.

260

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker asiyor ve calisanlarimizi bu
konuda egitiyoruz.
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Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Musluk ve duslar da su akisi sinirlayict donanimlar kullanilmaktadir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullaniimaktadir.
Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama sisteminden faydalaniimaktadir.

ATIK YONETIMI

Diamond Premium Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Gretimimizi azaltmak igin gesitli galismalar yapiyor,  misafirlerimizi ve c¢alisanlarimizi geri doniisiim programina
katilmaya tesvik ediyoruz.
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Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri déntsiimu icin ¢esitli bolimlerinde atik ayristirma kutulari
bulunmaktadir. Misafir alanlarinda da atik ayristirma kutulari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri dénisimi
icin ilgili firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz.
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Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
Kurumsal olarak kullandigimiz ortak ag paylasimi lzerinde veri depolamasi, dokiiman paylasimlari yapabiliyoruz.

Atik miktarlarimizi geri donisiim firmasinin vermis oldugu fislerdeki miktarlari baz alarak izliyoruz.

Kurumsal portal Uzerinde kullanimi tim isletmemiz igerisinde yaygin hale getirmek, kagit sarfiyatimizi arttiran
uygulamalarda da elektronik ortamda ¢alismaya olanak saglamak hedeflerimiz arasindadir.

2025 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini azaltacak 6nlemler almak ve olusan atiklari
dogru sekilde ayristirarak geri dontsimuni saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz. Mini kuliblimuizde atik ayristirma ile ilgili etkinlik ve
aktiviteler duzenleyerek ¢ocuk misafirlerimizi kiiclik yasta bilinglendirmeyi hedefliyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden
bertaraf edilebilmesi icin Tehlikeli Atik Prosediri olusturduk ve
bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi
veya degerlendirilmesi icin lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Anlasmali Tehlikeli Atik Firmasina Verilen 2024 Atik Tirleri ve Miktarlari

ATIK BOYA VERNIKLER 75
TONERLER 55
KONTAMINE AMBALAJ 275
BOS BASINCLI TUP 20|
FLURESAN LAMBA VE CiVA ATIK 20|
ATIK BITKISEL YAG 4205
ELEKTRON K ATIK 320|

TOPLAM|  4970|

Tehlikeli atik miktarindaki distsiin nedeni, atiklarin toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak
prosedirimiiziin olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilinclendirme saglanmasidir.
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2025 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde ara tehlikeli atik
depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yarattlmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde
icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz. Cevre boyutlarimizda kullandigimiz
tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2023 yili icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2024 yilinda
minimizasyonu icin daha olculebilir aksiyonlar almayi planlamaktayiz.

KiIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin  kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilmesi/sagiimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs kimyasal kullanimini engellemek i¢in personel egitimleri
veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara igin gerekli 6énlemleri aliyor ve dokilme, maruz kalma ve diger vakalara
midahale icin personel egitimleri veriyoruz.

RESIM: HAVUZ KIMYASALI OTOMATIK DOZAJLAMA SISTEMI
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2026 yilindaki hedefimiz, azalma gostermeyen havuz ve diger kimyasal tiiketimimizi kontrol altina almaktir.

KiIMYASAL YILLIK KiSi BASI TUKETIM |
TABLOSU |

2024 0,865742643

0,72 0,74 0,76 0,78 0,8 0,82 0,84 0,86 0,88

u pp tiiketim

KARBON

Satin alimlarimizi %97 oraninda yerel tedarikgilerden yapmaktayiz.

Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO; salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan
etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

2025 yilinda arac kullanimi ve enerji tiiketimi sebebiyle karbon salinimlarimizi azaltabilmek icin glini

kurtaracak harcamalar yerine yarini hazirlayacak yatirimlar planlanmasi hedeflenmektedir.

Surdurilebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planhyoruz.
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9 adimda
karbon ayak izinizi azaltin !

karbonsuz
tercihler
yap

00000

CO2¢

yesil Oret
yesil tiket

iletisim kur
ornek ol

Harekete gecmek icin ilk baslangicimiz karar almak.

Sera gazi olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi o6lcerek, planlarimizi
yaplyoruz

Yasamimizi karbonsuzlastiracagiz. Distk karbonlu yani iklim dostu ydontemlerle Uretilen Urlnleri tercih
edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih
edecek, arac glizergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araglar tercih ediyoruz.
Tuketimlerimizi azaltacak onlemler alarak, geri donlsime daha fazla destek verecegiz. Geri donisiime
destek veren tedarikgileri tercih ediyoruz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak icin 6nlemler alacagiz. Bir Grlini satin alirken enerji verimliligi
sinifina da dikkat ediyoruz.

Daha az karbon Ureten enerijileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin blylimesi igin itici glic
olusturacagiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta aga¢ dikimi olmak
Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

iklim degisikligi sorununun global bir konu oldugunun bilinci ile ¢dziimii icinde 6zel sektor, hiikiimet, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisacak ortak ¢oziimler dusiinecegiz.

Kurumsal faaliyetlerimizi Strdurdlebilirlik Raporlarimiz basta olmak lzere cesitli iletisim kanallari ile
kamuoyu ile paylasacagiz. Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, 6rnek olacagiz.
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DOGAL HAYATI KORUMA

Otelimizde Tavuk kiimesi bulunmaktadir.

Bufelerden artan yiyecekler, kaplara konularak kiimeste degerlendirilmektedir. Boylece hem artan yiyecekler
degerlendirilmekte hem de kedilerin beslenmesi saglanmaktadir.

Belirli periyodlarla Manavgat’a Sahipsiz Hayvan Barinagina ziyarete gidilmektedir.

Manavgat belediyesi hayvan barinagi ile anlasma saglanarak hafta da 3 giin biifeden geri dénen yemekler
ayri bir kapta toplanarak sahipsiz hayvanlara iletilmektedir.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sirdurulebilir turizm kapsaminda en buytk éncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz
tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini
kontrol ediyoruz.

CEVRE ONCELIKLERIMIiZ

Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma silirecinde daha bliylik ambalajli triinler secilmekte, klglk
gramaijli Urtnlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir. Ayrica mimkiin oldugu kadar
tekrar kullanilabilir Grinler ilk tercih sebebimizdir.

Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa 6miirli olan floresan aydinlatmalar
yerine, kullanilabilir bircok bolimde daha uzun 6mdirli led aydinlatmalarin kullanimina gegilmeye
baslanmistir. Led kullanimi mimkin olmayan alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir.
Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin bilyik bir kisminda
sensorli aydinlatma sistemi segilmistir.

Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak degerlendirmek vyerine ihtiyac
sahiplerine hibe edilmekte ya da kiiglltulerek farkh amaclar icin kullanimi saglanmaktadir. Bu kapsamda
degistirdigimiz oda televizyonlari otel lojmanimizda kullanilmistir.

Tesislerimizdeki pil kutularinin sayilari artirilarak hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin tehlikeli
atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmalari saglanmustir.

Enerji tiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi ylksek cihazlarin alimina
O0zen gosterilmektedir.

Asama asama c¢evre dostu teknolojilere gecis kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir. Bu
kapsamda;

Odalardaki eski tlpli televizyonlar A sinifi Led televizyonlarla degistirilmistir.
Bazi aydinlatmalarin led sisteme donustirilmesi saglanmistir.
Tum musluklar perlatorla takilarak su tasarrufu saglanmistir.
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- Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik olarak ¢alismalar yiritilmektedir. Bu kapsamda misafir
odalarina gevre brosirleri birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma anlaminda tesisimizin ne yaptigi ve
onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya calisiimistir. Ayrica misafirlerimiz ile
cicek dikimi, atik toplama, ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle ¢ocuklarimizin kiguk
yaslardan itibaren cevre bilinglerinin gelisimine katkida bulunulmaya calisilmistir. Ayrica cocuk misafirlerimiz
icin haftalik programda bir glin cevre glinii olarak belirlenmis ve cevre bilinci kazanilmasi ile ilgili gesitli
aktiviteler planlanmistir.
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izin Orman Varligimin artmasi amaci ile
gustos Zafer Bayrami Etkinliklerinde Antalya ili
cesi sinirlarinda gerceklestirilen fidaniklarimiza
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Caretta Carettalar

Deniz kaplumbagalari yaklasik 110 milyon yildir bu diinya

Gzerinde yaslyor ve “yasayan fosil”’ olarak tanimlaniyor.

Diinyada soyu tilkenmekte olan canlilar listesinde yer alan bu
sevimli deniz kaplumbagalari, yumurtalarini birakmak igin
Akdeniz sahillerinin tercih ederler.

Tesadlfen okyanuslarda seyahet ederler ve Tirkiye, Yunanistan
ve Kibris bu tiirlin tic nemli yuvalama alanlaridir. Sakin yapilari
ile huzur veren caretta caretta deniz kaplumbagalari,

g Manavgat’'in harika dogasinda sizleri bekliyor.

Bizlerde dogaya karsi gbrevimizi yerine getirerek yumurtlama ve yumurtadan ¢ikma zamanlarinda tesis
sahillerinde alinmasi gereken tiim tedbirleri aliyoruz.

Kirlangiglar

Ulkemizde kaya kirlangici, kum kirlangici, kir kirlangici, ev
kirlangici ve kizil kirlangi¢ olmak Gzere 5 gesit kirlangic trU
bulunmaktadir. Bu tlrler arasinda Kaya Kirlangici disindaki
tim tarler Gremek icin ilkbahar ve yaz aylarinda tlkemizde

bulunurlar. Kirlangic turleri arasinda 6zellikle kir kirlangici ve
ev kirlangici insan yerlesiminin oldugu yerlerde yasamayi
tercih ederler. Her sene ayni yuva yerini kullanmaya 6zen
«  gosteren kirlangiclar, yikilan ya da bozulan yuvalarini yeniden
insa ederler. Her kirlangic 6zel yuva tipini sahip olup, bu
ozellik tarlerin ayirt edilmesinde énemli bir farkliliktir.

Kislarini Glney Afrika’da geciren ev kirlangici, yaz aylarini
gecirmek, yuva yapip yavrulamak icin 12.000 km uzaktan Tirkiye’ye gelir ve bu yolculugu haritasiz, pusulasiz
gerceklestirir. Tesisimizde gordtgliniz yuvalar otelimizi tercih eden ev kirlangiclarinin yuvalaridir. Onlarin
yuvalarini bozmadan ve rahatsiz etmeden izleyebilirsiniz. Sizlerde evlerinizin cesitli yerlerine yuva yapan
kirlangiclari, yuvalarini bozmayarak koruma altina alabilirsiniz. Kirlangiclar her yil ayni yere gelip yuva yapiyor.
Her yil mart ayi baslarinda otelimizde onlar icin ayrilan kdselerimizde yuvalarini hazirlarlar. Nisan-Mayis
aylarinda yuvalarindaki yavrular ¢ikar. Yaz aylarinda ugmayi 6grenen bu yavrulari acemi ucuslari ile birlikte
digerlerinden rahatlikla ayirabilirsiniz. Yeterince u¢ma tecriibesi edinen genc bireyler Agustos ayI sonunda
gbce hazirdir. Eylul Ekim aylarinda otelimizden ayrilarak yavrulari ile birlikte Afrika’nin giiney Ulkelerine dogru

gocerler.
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PERSONEL CEVRE EGITIMLERI & TATBIKATLAR

Yilik egitim programlari dogrultusunda c¢alisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak siirdiirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tim c¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikgi
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda  kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin  bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag
Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin édnemini iceren egitimler ile biling
arttinlmustir.

Tesislerimizde bulunan agaclarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek igin
calhsmalar yiuritilmektedir. Bu kapsamda,

Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
Acil durum ekipleri olusturulmustur.
Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.

RESIM: CEVRE EGITIMLERIMIiZ
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CALISMA HAYATIMIZ

Tesisimiz saglik, emniyet ve cevre performansini siirekli gelistirmek adina, yaralanma, mesleki hastalik, kaza
ve cevre kirliliklerinden korunmak icin tiim yasal mevzuatlari yerine getirir. Gorevli is Giivenligi Uzmanlari,
isyeri Hekimleri tarafindan diizenli saha kontrolleri ve periyodik muayneler gerceklestirilir ve raporlanir.
Calisanlar is Saghgi ve Guvenligiyle alakali tim egitimleri alir. Risk analizleri yapilir, sahadaki tiim faaliyetler
ve sistem iyilestirmesi icin aksiyonlar kayit altina alinir. Ortam 6lgtimleri diizenli olarak yaptirilir ve proses
degisikliginde tekrarlanir.

Universitelerin kariyer merkezleriyle ve iskur ile iletisime gecilerek is alanlari yayinlanir. Ayrica 6grenim
kurumlarindan gelen teknik gezi veya konferans talepleri degerlendirilerek turizm tecriibesi is hayatina
hazirlanan 6grenci genclerle paylasilir.

Tesisimizde engelli olanaklari ve erisebilirlik kosullari saglanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere,
operasyonun niteligine uygun olarak fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisiler tarafindan erisilebilir.

Istihdam Detaylari
Kadin personel oranlarimiz 2024’ e gére artmistir.

PERSONEL - KADIN iSTIHDAMI ORANLARI ( % )

40,00%

30,00%
’ 33,08%
20,00%
10,00%
0,00%

2024 2025

H 2024 m2025

KADIN-ERKEK TERFI ORANLARI ( % )

2024 2025
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Personel - YAS ARALIGI ORANLARI (%)

50% 47%
4s% 42%
40%
35% 32%
30%
x 25%
20%
20%
15%
10%
5%
0%
2024 2025
® 0- 30 YAS ARALIGI 42% 47%
® 31- 49 YAS ARALIGI 36% 32%
= 50 ve UZERI YAS ARALIGI 23% 20%

FIRSAT ESITLIGi

EGITiM OLANAKLARI

Surekli egitim ve gelisim anlayisi ile ¢alisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda bélim ici Mesleki
Gelisim Egitimleri de verilmektedir.

2025 yili sezonu icerisinde Turizm Bakanliginin egitim programlarina katilmak hedeflenmektedir.

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Otel Kullanim Haklari

Personellerimiz otellerimizin sundugu hizmetlerden faydalanma hakki ve sekli asagida belirtilmistir. Otel
disi masterilere verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen aile fertlerine uygulanacak Ucretler belirtilen
tarihlerde uygulanmak tizere Yonetim tarafindan belirlenir.

Camasirhane Kullanimi
Tum calsanlarimiz i¢in is Uniformalart ve is ile ilgili giyilen her tirli giysi Ucretsiz olarak

temizlenmektedir.
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» Otelde Konaklama
Personellerimiz kendileri ve yakinlari icin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Satis ve Pazarlama Bolimi
tarafindan belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti” ne gore hak ettikleri indirimlerden faydalanirlar.

SOSYAL YARDIMLAR

»  Lojman Kullanimi
Personel lojmanlari Diamond Premium Hotel’ de calisan, Antalya ikameti bulunmayan personelimizin
kullanimina agiktir.

»  Personel Servisi
Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde
servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Manavgat/Alanya arasinda giinin farkl saatlerinde
servislerimiz bulunmaktadir.

»  Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 14 glinlik meniler dahilinde dort
cesit yemekler cikmaktadir.

>  Doktor Ofisi
Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik
hizmetinden mesai saatleri iceresinde yararlanabilmektedir.

PERSONEL MOTIVASYON

» Ayin Personeli Segimi
Her ay icin, departman muddrleri tarafindan aday gosterilen personeller lst yonetim tarafindan oylanarak
ayin personeli secilir ve altin hediye edilir. Diger aday gosterilen personellere sertifika diizenlenir. Sezonun
son ayl icinse yilin personeli adayi segilir.

> Personel Dogum Giinii Ve Ozel Giinlerin Kutlanmasi

Aylik olarak ay icerisinde dogan personellerin dogum glinlerini kutlamak adina insan kaynaklari tarafindan
organizasyon yapilir ve pasta kesilir. Bayramlarda ve 6zel glinlerde o gliniin icerigine gore aktivitelere
personellerin katilimi saglanir.
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