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Nachhaltigkeit bedeutet, Aktivitaten durchzufiihren, die darauf
abzielen, die natiirlichen Ressourcen zu schiitzen und
gleichzeitig die Bediirfnisse der heutigen Generation zu
erfiillen, um kommenden Generationen eine intakte Umwelt zu
hinterlassen.

Nachhaltige Entwicklung bedeutet, das heutige und zukiinftige
Leben sowie die Entwicklung so zu gestalten, dass ein
Gleichgewicht zwischen Mensch und Natur besteht, ohne die
natiirlichen Ressourcen zu erschopfen, und dadurch den
zukiinftigen Generationen die Moglichkeit zu geben, ihre
eigenen Bediirfnisse zu befriedigen und sich
weiterzuentwickeln.

Nachhaltige Entwicklung 1st ein Konzept mit sozialen,
okologischen, wirtschaftlichen, raumlichen und kulturellen
Dimensionen.

Als Diamond Premium Hotel & Spa sind wir uns unserer
Verantwortung in Bezug auf nachhaltigen Tourismus und
nachhaltige Entwicklung bewusst und handeln mit
Entschlossenheit.

Wir bemiihen uns, eine bessere Welt fiir zukiinftige
Generationen zu hinterlassen.

Unsere Unternehmensvision, Mission, Kultur, Werte und
ethischen Grundsitze leiten uns dabei, dieser Verantwortung
gerecht zu werden.

UBER DEN BERICHT
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Als Diamond Premium Hotel & Spa messen wir der transparenten und effektiven Information unserer
Interessengruppen iiber unsere Tétigkeiten und deren Auswirkungen besondere Bedeutung bei.

In diesem Zusammenhang stellen die Nachhaltigkeitsberichte, die wir in jadhrlichen Abstidnden zu verdffentlichen
beabsichtigen, ein wichtiges Instrument dar, um eine transparente und rechenschaftspflichtige Organisation zu sein.

Seit dem ersten Tag unserer Geschéftstitigkeit haben wir zahlreiche soziale und 6kologische Investitionen getitigt
—und werden dies auch weiterhin tun —, um die Nachhaltigkeit unseres Unternehmens sicherzustellen.

Mit diesem ersten Nachhaltigkeitsbericht mochten wir unsere wirtschaftliche, 6kologische und soziale Leistung
unseren Mitarbeitenden, Gisten, Geschéftspartnern und anderen Stakeholdern mitteilen.

Im Rahmen der Erstellung dieses Berichts haben wir begonnen, die Erwartungen unserer wichtigsten
Interessengruppen in Bezug auf Nachhaltigkeit zu analysieren und zu bewerten.

Wir betrachten diesen regelmifig erscheinenden Bericht auch in Zukunft als ein wichtiges Kommunikationsmittel,
um die Schritte zu teilen, die wir zur Steuerung unserer Auswirkungen unternehmen werden.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2023-2024 umfasst:

* Eine Bewertung der 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Leistung unseres Unternehmens,
* Die Ziele, die zur Verbesserung dieser Leistung festgelegt wurden,

* Die Strategien und Prozesse zur Erreichung dieser Ziele,

» Mogliche Risiken, die auftreten kdnnen,

* Losungsvorschlige fiir diese Risiken,

* Die gemessenen Leistungsergebnisse.

KONTAKTPERSON
Fiir Thre Anfragen / Riickmeldungen:
Yunus Isik — Lebensmittelingenieur

Qs +90 242 777 0990
premium.kalite@thediamondhotels.com
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NACHHALTIGKEITSBOTSCHAFT
Liebe Géste, Geschiftspartner und Mitarbeitende,

Als Diamond Premium Hotel & Spa setzen wir unsere Dienstleistungen seit jeher mit einem hohen Mal3 an
Gistezufriedenheit, Markenbewusstsein und Qualititsverstdndnis fort.

Mit unserer &sthetischen und einzigartigen Atmosphére haben wir in der Tourismusbranche als Unterkunftsbetrieb
eine Anlage geschaffen, die Mal3stdbe setzt und zu einem Vorreiter in der Region geworden ist. Wir sind zutiefst
unseren Wachstumszielen verpflichtet, die auf ein ,,nachhaltiges Welt- und Tourismuskonzept“ ausgerichtet
sind.

Wir haben unser Hotel nicht nur gebaut, sondern auch mit groBem Engagement betrieben. Seit der Griindung
unseres Hauses arbeiten wir unermiidlich daran, unseren Gésten durch unseren besonderen Service unvergessliche
Urlaubserlebnisse zu bieten — stets mit dem Ziel, unsere Arbeit noch besser zu machen.

Erneuerung und Entwicklung verstehen wir nicht nur als eine Anpassung an die Welt, sondern auch als einen
natiirlichen Ausdruck unserer inneren Dynamik und Leidenschaft — ganz im Einklang mit dem Geist unseres
Namens.

Heute erleben wir weltweit in der Tourismusbranche eine Phase, in der zahlreiche neue Erwartungen und
Bediirfnisse in Bezug auf Umwelt, Arbeitsleben und soziales Miteinander entstehen.

Diese Entwicklung verdeutlicht die Bedeutung eines verantwortungsvollen und nachhaltigen Tourismus, dem
wir bei Diamond Premium Hotel & Spa grofle Bedeutung beimessen und der in unseren Unternehmenswerten fest
verankert ist.

Wir konzentrieren uns darauf, Nachhaltigkeitsrisiken effektiv zu managen und nachhaltiges Wachstum durch
langfristige Strategien sicherzustellen — mit dem Ziel, unseren Erfolg Tag fiir Tag weiter zu steigern.

An dieser Stelle mochte ich meinen aufrichtigen Dank an unsere geschdtzten Mitarbeitenden, unsere
Geschiéftspartner und unsere treuen Géste aussprechen, die unserem Serviceverstindnis stets ihr Vertrauen

geschenkt haben und damit wesentlich zum heutigen Erfolg von Diamond Premium Hotel & Spa beigetragen
haben.

Ahsen Ozden
Stellvertretende Vorsitzende des Vorstands

UNSER UNTERNEHMENSPROFIL
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Seit dem ersten Tag unserer Griindung verfolgen wir das Ziel, das, was man mit Urlaub verbindet — Meer, Sand und
Sonne — mit Unterhaltung zu vereinen und unseren besonderen Gisten einen ebenso besonderen Urlaub zu bieten.
Dabei haben wir nicht nur Umgebungen nach unserem eigenen Geschmack geschaffen, sondern mit vielfaltigen
Ansitzen allen Vorlieben gerecht werden wollen, um unseren Gésten eine Reise zur Ruhe und zur Entdeckung von
Reinheit zu ermoglichen.

An dem Punkt, an dem wir heute stehen, sind wir mit unserem spezialisierten, dynamischen Team und unserem
modernen Managementansatz fest davon iiberzeugt, unseren Gésten auch in den kommenden Jahren qualitativ
hochwertigen Service bieten zu konnen.

Der Vorstand der Ozden Tur. Yat. Ins. ve Kuy. A.S. ging von der Uberzeugung aus, dass der Fortschritt eines
Landes ohne Produktion nicht moglich ist.

Auf dieser Grundlage wurde mit dem Beschluss des Vorstands am 15. Juli 2015 das Diamond Premium Hotel &
Spa im Gebiet Manavgat-Sorgun eréffnet — mit dem Ziel, zur nationalen Tourismuswirtschaft beizutragen, die
Landesokonomie zu stirken und das Image des tlirkischen Tourismus zu fordern.

Unser Hotel befindet sich auf einem Grundstiick von 18.152 m? in Manavgat-Sorgun.

Bereits beim Betreten unseres Hauses erleben unsere Giste ein durchdachtes Raumkonzept, Gérten in Innen- und
AuBenbereichen mit unzéhligen Griintonen sowie eine auflergewohnliche Architektur mit dekorativen Details, die
einen Komfort bieten, der weit iiber fiinf Sterne hinausgeht.

Das Diamond Premium Hotel 6ffnete am 15. Juli 2015 seine Tiiren fiir Géste und wurde in kiirzester Zeit zu
einem der beliebtesten Hotels der Region. Die hohe Nachfrage fiihrte bald dazu, dass die Reservierungskapazitit an
ihre Grenzen stieB3.

Unsere Anlage liegt 8 km von Side, 5 km von Manavgat, 70 km vom Flughafen Antalya und 80 km vom
Stadtzentrum Antalya entfernt.
Das Hotel verfiigt iiber Zimmer mit Meerblick, und unser Strand besteht aus feinem Sand.

Unseren Gisten stehen zahlreiche Einrichtungen und Dienstleistungen zur Verfiigung, darunter:

* Ein Kinderbecken, ein grofler Aullenpool und ein Hallenbad

* Ein SPA & Wellness Center, Sauna, Tiirkisches Bad, Fitnesscenter und Massagerdume

* Ein Kinderclub, Strandvolleyball, Animationsaktivititen, Einkaufszentren und ein Hotelarzt

* Eine hervorragende Kiiche mit Spezialititen der tiirkischen und internationalen Gastronomie in Form eines
reichhaltigen Buffets

* Mehrere Bars — Pool Bar, Lobby Bar, Snack Bar — sowie eine Diskothek fiir Unterhaltung und Erholung
wihrend des gesamten Urlaubs

Alles wurde mit dem Komfort und Wohlbefinden unserer Géste im Blick gestaltet.

Seit seiner Erdffnung hat das Diamond Premium Hotel das Ziel, die Zufriedenheit und Treue seiner Giste als
oberstes Prinzip beizubehalten.

Dank des herausragenden Serviceangebots und der herzlichen Gastfreundschaft unserer Mitarbeiter fiihlen sich
unsere Giste wie zu Hause. Diese Eigenschaften haben unser Hotel an die Spitze der regionalen Einrichtungen
gefiihrt und machen es Tag fiir Tag zu einer bevorzugten Wahl fiir Urlauber.

Das Diamond Premium Hotel & Spa wird auch in Zukunft, im Einklang mit seiner Qualitétspolitik, Vision und
Mission, seinen Betrieb kontinuierlich weiterentwickeln und als leuchtender Stern der Tourismusbranche
fortbestehen.
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UNSER LEITBILD, VISION UND WERTE

Wir zeigen Respekt und Liebe — sowohl fiireinander als auch fiir unsere Géste — und arbeiten mit einem Team von
Experten, die leidenschaftlich bei der Arbeit sind und sich an unserer Mission und Vision orientieren.

e  Wir gehen mit dem Bewusstsein vor, in jeder Phase unserer Arbeit Wert zu schaffen.

e Wir sind sowohl unseren Traditionen verpflichtet als auch stets auf dem Laufenden iiber Entwicklungen im
globalen Tourismus.

o Wir arbeiten hier, weil wir unseren Beruf lieben.

e Wir streben danach, alles, was wir tun, bestmdéglich zu machen.

e Wir handeln gemif3 unserer Vision und achten besonders auf die Bediirfnisse unserer Géste.

e  Wir vertrauen auf unsere talentierten und gut ausgebildeten Mitarbeitenden und glauben, dass dies unser
grofiter Gewinn ist.

e  Wir lachen gerne und achten auf Augenkontakt in der Kommunikation.

e  Wir erwarten Disziplin in allem, was wir tun, vermeiden jedoch iberméfige Formlichkeit.

e Wir legen gro3en Wert auf Details.

e Wir lieben unser Unternehmen und arbeiten hart, vernachlissigen dabei jedoch weder unsere Familie noch
uns selbst.

UNSERE VISION
Unser Ziel ist es, dass sich unsere Géste, fern von ihrem Zuhause, bei uns so wohlfiihlen, als wiren sie zu Hause,
all ihre Bediirfnisse erfiillt sehen und immer wieder zu uns zuriickkehren.

UNSERE WERTE

Menschlichkeit, Respekt und Teamarbeit
Der Kern und die Sicherheit unserer Arbeit liegt im Menschen.

Stolz, Gistezufriedenheit und Qualitiitsservice
Wir schaffen Unterschiede, iibernehmen Verantwortung und leisten Arbeiten, auf die wir stolz sein konnen.

Beziehungen aufbauen
Wir pflegen aufrichtige, nachhaltige und respektvolle Beziehungen.

Nachhaltigkeit und Lernbereitschaft / Offenheit fiir Verinderung
Wir investieren in die Zukunft, indem wir unsere Ressourcen effizient nutzen und Umweltbewusstsein fordern.

Vertrauenswiirdigkeit
Wir schaffen jederzeit und bei jedem Vertrauen.
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QUALITATSMANAGEMENT

In der heutigen, sich stindig weiterentwickelnden und verdndernden Welt steigen die Bediirfnisse und Erwartungen
in gleichem Tempo und werden vielfaltiger. Das Diamond Premium Hotel hat sich einer qualititsorientierten
Managementphilosophie verschrieben, um den Bediirfnissen unserer Giste und Mitarbeitenden bestmoglich
gerecht zu werden und diese Leistungsfahigkeit nachhaltig sicherzustellen.

Durch unser etabliertes Qualititsmanagementsystem verfolgen wir folgende Ziele:

o Die kontinuierliche Verbesserung der Servicequalitit fiir unsere Géste und die Maximierung ihrer
Zufriedenheit.

e Die Forderung des Umweltbewusstseins und der Schutz der Natur.

o Die Gewihrleistung der Sicherheit unserer Giste und Mitarbeitenden, um Unfille und gefahrliche
Situationen zu vermeiden.

e Die Erreichung hochster Standards in der Lebensmittelsicherheit und im Service.

UNSERE QUALITATSPOLITIK

Als Familie des Diamond Premium Hotels verpflichten wir uns, in allen Dienstleistungen und Produkten fiir
unsere Géste und Mitarbeitenden:

e Unsere Prozesse kontinuierlich zu iiberpriifen und zu verbessern, um Effizienz und Effektivitit auf ein
hoheres Niveau zu bringen.

e Mit Sorgfalt und Engagement die Zufriedenheit unserer Géste vor Ort, rechtzeitig und auf hochstem
Niveau zu gewihrleisten.

o Die Féhigkeiten und Kenntnisse unserer Mitarbeitenden durch kontinuierliche Schulungen zu férdern.

o Unsere Ziele regelméBig zu iiberpriifen und Entwicklungen zu verfolgen.

e Gesetzliche Anforderungen einzuhalten und notwendige Verbesserungen zu planen.
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UNSERE ZERTIFIKATE

T.C.
ANTALYA VALILIGI
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigi

SIFIR
¥ ATIK

Selge No: TS/7/B2/9/342 Tarih: 16/01/2021

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Ad : OZDEN TURizM YAT.INSTICARET VE KUYUMCULUK AS. -DIAMOND PREMiUM HOTEL
Adresi : ANTALYA.SORGUN Mahallesi, TITREYENGOL MEVKii KiME EVLER, No: 37-Z01,
"MANAVGAT, Tiirkiye

L ieiTen

No

2/07/2019 tarihli ve 30829 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim
istemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmugtr.,

9 e-imzalidir
Tevfik ALTINAY
zlge Son Gegerlilik Tarihi: 16/01/2026 Cevre ve Sehircilik i1
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmugur itk

Belge Dapruluma Adresi: hitps:/waw. turkiye, gov triceyn sehircli-bakanlgificlge Dogralanss Kodu : CECVITIUG
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GSTC

REPUBLIC 0F TOR
NS O CULTURE ARG TOURISM

7 CONTROLUN 7 CONTROLUNC!

GSTC Sertifil Kodu: GSTC

GSTC Certification Code: GSTC HACUTR230160

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This_centification recommended by Tirkive Tourism Promati
and Develapment Agency s Issued by Control Union Certeations.

Cotitre Unlon ExcbiNcoticns BAV.fs sccrodied by c.;rc and its
accreditation coverage is published at www.gstc

DIAMOND PREMIiUM HOTEL

Based on an sudit according o the requirements stated in the
Turkiye Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022;
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Cantrol Union

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Torkiye Turizm Tanim ve Gelistirme Ajans: tarafindan Gnerilen bu
sertifik Union  Centifications  B.V. tarafindan
dazenlenmistir.
Carind Uil Pactica i R ST et sl sty
miar adres:

olup, esi
yayinlanmaktadir.

DIAMOND PREMIiUM HOTEL

GSTC tarafindan tamnan Tirkiye Srdirilebilir Turizm Standards,
19 Mays 2022'ce belirtilen gerekiiliklere gore
ime ve imzalanan soziesmeye istinaden. Control

Certifications herewith certifies that the facility isted above Is found ertifications B.V. isbu beige ile yukanda listelenen tesisin

ta be in compliance with Tarkiye Sustainable Tourism Standard, ardardlebilir Tunxm Standards, Versiyon, 1,0 19 Mayss

Version, 1.0 19 Ma s guaran at the criteria for 2022 fle uyurlu aldudunu onaylar. Bu belge, Surdirlicbilir Turizm

managing Sustainable Tourism certified tourism services have been turizm ranti cder.

Cartifcation Number e Tugge TAPAN YONLD P £ Tulie TAPAE MO

Corbficaton Number CUST-DMIOB Togge TAPAN YONLO Servie Murares CUHSTDRS0 Uice TAPAN YONL
of First Certification 1371172023 Certinication Manager Ik Sertifika Tarib 1171172023 Sertifikasyon Midir

lssued On 11/11/2023 %—nul Dizenteme Tarihi 11/11/2023 -q'l

ik Tariti
Date of Expiry 10/11/2024 Gererfiik Tarify 1071112028

Kurulug Tard

Konaklama lsletmes:

)]

Fealiy Trpe
Accommodation Faciity

o e s deiog e e e
7 WiGiry O e vt T,

oarami. 1. s o Tan
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ASSIST

Danismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Serufika No: HO - 029.4 / Certificate No: HD —029.4

TITREYENGOL - ANTALYA

HD SPA Egitin
uygulanmaktadir.

Assist HD SPA control and training system are successfully
implemented in this company

Assist HD SPA programi kapsaminda su hilyeni, masaj odalan, genel
alantar, hamam, sauna, buhar adasi, kozmetik balimi, dus alanian,

odalan, wc'ler, wve Griinler

In the scope of the Assist HD SPA program, water hygiene, massage
areas, locker rooms, we, chemical conservations are controlled

Veriks Taribi
Issue Date
01/04/2024

"Our job is your safety”

A

Signed By: Alper DEVECH

SINCE 2014

ASSIST

Darismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Sernfis No: HD — 029.3 / Certificate No HD—029.3.

TITREYENGOL - ANTALYA
Bu igletmede Assist HD Su Hijyeni Noktalar Denetim ve EZitim sistemi
basan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Water Hygiene Control Points and training system is being
implemented successfully in this company.
fan Sepalen,

gavenligi
havuriar, sofutma kuleleri, jakuziler, bahge sulama sistemiers, buz
makinalan kontrol edilmektedir.

In the scope of the HD programs on water safety, technical areas,
water tanks, swimming pools, cooling towers, whirlpool, garden
ice machines are controlied

Verdiy Tariki
hisue Dte
o1/0872028

| A

Signed By: Alper DEVECH

k SINCE 2014

ASSIST

Danismanlik

BASARI SERTIFIKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Sertifilca No: HD - 029.2 / Certificate No: HD - 029.2

TITREYENGOL - ANTALYA

Bu igletmede Assist HD Kat Hizmetleri Noktalan Hijyen Denetimi ve
Efitim sistemi basan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Housekeeping Points Control and Training system is being
implemented successfully in this company

Kat hizmetleri dalar, kat ofisleri - kat
arabalan, genel alanlar, tuvaletier ve soyunma odalan, dus balimleri
ve depo alanlari kontrol edilmektedir.

In the scope of the HD programs on housekeeping, floor offices - floor
cars, public areas, toilets and changing rooms, shower partitions and
storage area s are contralled.

Verils Tarhi Gegerliik Tarihi

Issue Date Valid Until

01/04/2024. 31/12/2024
“Our job is your safety” R

AN

Signed By: Alper DEVECI

SINCE 2014

HhAPAE

o rusmEY
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

CEVREYEDUYARLI
KONAKLAMA TESISi BELGESI

Ads + DIAMOND PREMIUM HOTEL

Suwh vo Tord ¢ 5 YILDIZLI OTEL

o wagﬂmﬁﬁ?

% adrea : SORGUN MAH. TITREYENGOL MEVKI, KOME EVLER
} NO:TIZON1276 PARSEL [6.045 M LIK KISMI EK ALAN])

.g MANAVGAT-ANTALYA ’ A

a Belge Sshibi  : OZDEM TUR. YAT. INS. TiC. VE KUY. A.§. %
Ml Sanibl + KUOLTUR VE TURIZM BAKANUIGHGZDEN TUR. YAT. NS, Tic.
) VEKUY. A5 ]
@O, temvesap :tmantersen
.
P

=
v

V27

Murat DEMIROREN
Bakan a.
Ganel Midils

. &
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ASSIST |
Danismaniik

BASARI SERTIFiKASI
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

‘Sertifika No: HD - 029.1 / Certificate No: HD - 029.1

DIAMOND PREMIUM HOTEL

TITREYENGOL - ANTALYA
Assist HD Gida Hijyeni Noktal;
bagan ile uygulanmaktadir.

Assist HD Food Hygiene Points Control and Training system is being
implemented successfully in this company

Eitim sistemi

HD program gida givenligi kapsaminda mutfak, yiyecek-igecek
bolumleri, steward alanlari, depolar ve sunum alanlan kontrol
edil .
In the scope of the HD programs on food safety , kitchen, food and
beverage departments, steward areas, warehouses and presentation
areas are controlled.

Veriltg Tarihi
Issue Date
01/04/2024

“Qur job is your safety”

A

Signed By: Alper DEVECI

SINCE 2014
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UNSERE WERTSCHOPFUNGSKETTE

UNSERE GESCHAFTSPRINZIPIEN
Das Diamond Premium Hotel verfolgt eine Geschiftspolitik, die den Respekt vor der Natur und den
Menschenrechten betont sowie die Mitarbeitenden und Lieferanten unterstiitzt.

Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung unterstiitzen wir unsere Mitarbeitenden durch Schulungen und
Karriereprogramme. Unser Hauptziel ist es, unsere Mitarbeitenden zu fordern und gemeinsam zu wachsen.

UNSERE MITARBEITERPRINZIPIEN

e Kreativ und teamorientiert

e Respektvoll gegeniiber moralischen und sozialen Werten

e Positivim Umgang mit Menschen und Situationen

o Umweltbewusst und riicksichtsvoll gegeniiber Kolleg:innen
e Offen fiir Verdnderungen und lernbereit

e Treu und ehrlich als Grundprinzip

UNSERE UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG

Das Diamond Premium Hotel arbeitet daran, positive Beziechungen zwischen dem Unternehmen, der lokalen
Gemeinschaft, Institutionen und natiirlichen Lebensraumen aufrechtzuerhalten. Ziel ist es, soziale und
wirtschaftliche Auswirkungen so weit wie moglich positiv fiir Umwelt und Bevolkerung zu gestalten und
negative Effekte zu minimieren oder zu beseitigen.

Unsere Unternehmensverantwortung umfasst:

Umweltfreundlich sein
Wir setzen uns dafiir ein, die Umwelt und das kulturelle Erbe in den Regionen, in denen wir tétig sind, zu schiitzen
und unsere 0kologischen Auswirkungen zu kontrollieren.

Unterstiitzung der lokalen Bevolkerung

Wir achten darauf, Personal aus der Region zu beschiftigen. Dies trigt zur wirtschaftlichen Belebung der Region
bei und hilft den Menschen, Arbeitspléitze vor Ort zu finden, anstatt aulerhalb der Region nach Moglichkeiten zu
suchen.

Nachhaltiger Tourismus

Die Bediirfnisse unserer Géste und der lokalen Bevilkerung werden unter Beriicksichtigung zukiinftiger
Generationen erflillt. Der Schutz natiirlicher Ressourcen und der Tierwelt, die Einsparung von Energie und Wasser
sowie die Verbesserung der Lebensqualitét bilden die Grundlage unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten.
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Chancen schaffen

Wir bieten Praktikumsplétze fiir Tourismusstudierende, um ihnen praktische Erfahrung zu ermoglichen. Unsere
Mitarbeitenden werden durch Schulungen und Karriereprogramme gefordert. Wo moglich, bilden wir unsere
eigenen Mitarbeitenden aus, um interne Aufstiege zu ermdglichen und gemeinsam zu wachsen.

KOMMUNIKATION MIT UNSEREN STAKEHOLDERN

o Mitarbeitende: Einzelgespriche und Gruppentreffen, Schulungen, Leistungsbewertung und
Karriereentwicklungsgespriche, Tatigkeitsberichte und Umfragen

e Giste: Zufriedenheitsumfragen, Wunschformulare, Kontaktformulare, Social Media

o Lieferanten: Einkaufsrichtlinien, Lieferantenaudits, Leistungsbewertungssystem, Meetings, Gespriache

o Lokale Gemeinschaften: Soziale Projekte, Informationsanfragen (bei Bedarf), Tétigkeitsberichte,
Meetings, Beschwerdesystem

« Offentliche Institutionen: Meetings, Informationsanfragen (bei Bedarf), Titigkeitsberichte

o Branchenverbinde: Meetings, Seminare

e Universititen und Akademiker: Praktikumsprogramme, Teilnahme an Konferenzen und Meetings

e Presse: Interviews, Launch-Meetings, Pressemitteilungen

VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Im Diamond Premium Hotel erfolgt die Beschaffung in zwei Hauptbereichen: Rohstoffbeschaffung und die
Beschaffung anderer Waren und Dienstleistungen.

Im Rahmen unserer verantwortungsvollen Beschaffung werden die Unternehmen, von denen wir Rohstoffe
beziehen, durch unsere Einkaufs-, Technologie- und Qualitdtsabteilungen bewertet.

Unsere Einkaufsvertrdage beinhalten Grundsétze fiir eine verantwortungsvolle Beschaffung. Wir arbeiten
ausschlieflich mit Lieferanten zusammen, die alle gesetzlichen Vorschriften einhalten.

Im Rahmen unseres Qualititsmanagementsystems ermutigen wir unsere Lieferanten, gemeinsam mit uns zu
wachsen und sich weiterzuentwickeln. Bei der Lieferantenauswahl bevorzugen wir Unternehmen mit ISO 14001
Umweltmanagement-Zertifikat und fiir Lebensmittel-Lieferanten mit ISO 22000
Lebensmittelsicherheitsmanagement-Zertifikat.

Unsere Einkéufe erfolgen, soweit moglich, aus nahen Regionen, um die CO:-Emissionen der Transportmittel zu
minimieren, die Umweltbelastung zu reduzieren und die lokale Beschéftigung zu férdern.

GASTE

Der wichtigste Faktor fiir unsere Qualitit im Diamond Premium Hotel ist die Zufriedenheit unserer Giste.
Um dies sicherzustellen, stehen unser Personal und infrastrukturelle Verbesserungen an erster Stelle.

Unser Ziel ist es, den Gésten einen perfekten Urlaub zu bieten, mogliche Probleme friihzeitig zu erkennen, diese
professionell und standardisiert zu 16sen und die Kommunikation stets aktiv zu halten.

Wir verfolgen kontinuierlich alle Entwicklungen, um unseren Service zu verbessern.
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Die Dienstleistungen im Diamond Premium Hotel basieren auf dem Prinzip der Kundenorientierung und der
kontinuierlichen Verbesserung.

GASTEBEFRAGUNGEN UND FEEDBACK

Im Rahmen unseres kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden Umfrageformulare eingesetzt, um Feedback
unserer Giste zur Qualitit unserer angebotenen Dienstleistungen zu erhalten und deren Erwartungen nicht nur zu
erfiillen, sondern zu iibertreffen. Mit unseren innovativen und wertschopfenden Anwendungen konzentrieren wir
uns darauf, Zufriedenheit zu managen, statt nur Beschwerden zu bearbeiten.

MANAGEMENT VON GASTEBESCHWERDEN

Im Dienstleistungssektor ist es aufgrund der gleichzeitigen Produktion und Konsumtion unvermeidlich, dass Fehler
auftreten. Eine erfolgreiche Fehlerbehebung erfordert jedoch:

o Das Bewusstsein {liber das Vorhandensein von Beschwerden

o Die Etablierung von schnellen, fairen Losungsprozessen

e Die Information von Mitarbeitenden und Giésten iiber diese Prozesse
o Eine effektive Umsetzung dieser Prozesse

Auf Wunsch des Gastes informiert die Abteilung fiir Géstebeziehungen regelméfig tiber den Verlauf der
Bearbeitung einer Beschwerde.

Die Abteilung fiir Gistebeziehungen teilt in regelmifligen Abstinden die Ergebnisse der Umfragen mit den
zustindigen Abteilungsleitern. Diese Ergebnisse werden bei der Festlegung der Abteilungsziele beriicksichtigt.

REISEAGENTUREN

Unsere wichtigsten Verbindungspunkte zu Gisten sind die Reiseagenturen, mit denen wir zusammenarbeiten.
Wir legen groBen Wert darauf, die von den Agenturen durchgefiihrten Umfragen und Empfehlungen zu bewerten,
um die Agenturprozesse in unseren Hotels effektiv umzusetzen.



DIAMOND PREMIUM
HOTEL & SPA

UNSER UMWELTANSATZ

Das Diamond Premium Hotel verfolgt eine qualitiitsorientierte Managementphilosophie und hat es sich zur
Aufgabe gemacht, den Erwartungen unserer Giste, Mitarbeitenden, Stakeholder sowie den gesetzlichen
Anforderungen bestmdglich gerecht zu werden und diese Leistungsfiahigkeit dauerhaft sicherzustellen.

UNSERE UMWELTPOLITIK

Als Diamond Premium Hotel verpflichten wir uns, bei der Erbringung und
Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen — unter Beriicksichtigung der
Anforderungen unserer internen und externen Kunden sowie der nationalen und
internationalen Vorschriften — Verschmutzung zu vermeiden und Nachhaltigkeit zu
fordern.

Dabei handeln wir mit einem Bewusstsein fiir soziale Verantwortung und streben danach, ein
umweltfreundliches Unternehmen zu sein.
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CEVRE POLITIKAMIZ

= Dogal kaynaklarin verimli kullamimasma katkida bulunmak,

= Olugan abik miktarlarmim minimize editmesine katkida bulunmak

= Misafirlerimizi, cahsanlarmmz ve gevremizde bulunan isletmeleri bilinglendirerek gevreve olan ilgl ve du-
yarhhklan artirmak

* Cevreye duyarhhk calismalan kapsaminda tim kurum ve kuruluslaria, sektor temsilcileriyle bilgi paylasiminda
butunmak

= Cahsanlarimmzi ve misafirlerimizi abklanm geri dondsimd kenusunda bilinglendirmek

= (Cevre koruma etkinliklerine katilmak ve katkda bulhummak

= Su kaynaklarimzm etkili ve tasarruflu kullanimas kenusunda Biling diszeyini arormak

= Tim enerji kaynaklarvmizy en veriml gekilde kullanmak ve tasarrufa vinelik tedbirler abmak

OUR ENVIRONMENTAL POLICY

= To promote the efficient use of natural resources

= To promobe waste minimization

= To raise awareness and interest in the environment of our employees, guests and people around us

= With all the Institutions and industry representatives are sharing with infermation aboul Environmental
Protection

« To raise awareness of our employees and guests about wacte recycling

= Participate and contribute to the activities the Environmental Protection

= Raising awareness about the effective and rational use of of sur waler resources

* The most efficient use of our energy resources and taking measures for their conservation

HALIA SKONOTUYECKAS NONTUTUKA

= ConencTBOBATY 3Iﬁ¢(‘kl’h5 WOMY MCTIONLIOEANHI0 NPHPOOHLIX DECYPCOE

* CNOCOGCTROBATL MUHMMWSAUNN KONWSEC TR 0TXON0R

* TIORKCHTE OCBEIOMIEHHOCTE M MHTEPEC K OKPYAANILER CPee HAUMY COTPYIHWEDR, FOCTER W 0K KA
HAC MOaen

* [lenuThCH MHHOPMALIMEN CO BCEMHA YYREEAEHWAMH W NPEACTABHTENAMH TROMBILTNEHHOCTH O 3AUWTE OKpYE-
AWLUEN CPELL

* NoHATE OCEEAOMABHHOCTE 0 NEPEPAGoTRE OTXOM0E HALIMY COTPYIHWKDE W MOCTeR

* VUaCTROBATEL W BHOCHTE CEOR BKIAM B AEHTENBHOCTE 110 OXPEHE OKPYRA0WEN CPRes

* VUacTROBATEL W BHOCHTL CBOR BKNAN B QERTENBHOCTE 10 OXPaHE DKy A@0WENR Cpeis

* loBLueHne YPOBHE OCBEAOMASKHOCTH 06 ShHeKTHEHOM W PAUNOHANTLHOM NCTIONLIOBIHIUA HAWWY BOIHLX
PECYDOOTE

sHawBonee MpHEKTHEMOE MCTIONLIDBEANHE HALMY SHEPrETHNECKHX PECYDCOE I TTPHRHATHE MED U5 WX

NACHHALTIGES LEBEN

Nachhaltige Entwicklung beschreibt einen ganzheitlichen Ansatz, der darauf abzielt, ein Gleichgewicht zwischen
den Bediirfnissen des Menschen und der Nachhaltigkeit natiirlicher Ressourcen herzustellen. Dabei wird eine
Planung angestrebt, die wirtschaftliche, 6kologische und soziale Aspekte beriicksichtigt und von der Gegenwart
in die Zukunft ausgerichtet ist.
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Ein besseres Leben und eine bessere Welt entstehen, wenn 6kologische, 6konomische und soziale Faktoren zum
Wohle von Mensch und Umwelt miteinander in Einklang gebracht werden.

NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS
Der Begriff ,,Nachhaltigkeit“ gewinnt im tiirkischen Tourismussektor zunehmend an Bedeutung.

Die sich global verdndernden Klimabedingungen sind auch in der Tiirkei immer stérker spiirbar. Diirren,
Uberschwemmungen und extrem kalte Winter sind deutliche Anzeichen dafiir, dass sich unsere Welt veréindert. In
diesem Zusammenhang ist der Schutz der Umwelt von entscheidender Bedeutung fiir die Zukunft der Menschheit.
Selbst MaBinahmen eines einzelnen Unternehmens oder Einzelnen zum Schutz der Umwelt tragen zu diesem
Prozess bei und unterstiitzen die Nachhaltigkeit unseres Planeten.

Als Diamond Premium Hotel sind wir uns unserer grolen Verantwortung in diesem Prozess bewusst. Heute wird
Nachhaltigkeit, die frither als Verantwortung von Unternehmen gegeniiber ihren Stakeholdern verstanden wurde,
fiir uns zu einem wesentlichen Bestandteil der wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Dimensionen
unserer Aktivitdten.

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit umfasst alle Strategien und MaBinahmen, die Unternehmen entwickeln, um ihre
wirtschaftlichen Aktivitidten dauerhaft aufrechtzuerhalten. Ziel ist es, durch Risikomanagement, eine starke
Unternehmensstruktur und maximale Leistungsfihigkeit Mehrwert zu schaffen.

Ein weiterer wichtiger Fokus unserer Unternehmungen liegt auf der 6kologischen Dimension der Nachhaltigkeit.
Ziel ist es, die negativen Auswirkungen der Geschéftstitigkeit auf die Umwelt zu minimieren. Unternehmen
bemiihen sich zunehmend, die Umwelt in den Mittelpunkt ihrer Arbeit zu stellen und einen sauberen, gesunden
Planeten zu fordern.

Mit dem Begriff der Nachhaltigkeit hat sich auch der Umfang der Corporate Social Responsibility (CSR)
erweitert. Soziale Nachhaltigkeit leitet Unternehmen bei der Entwicklung von Projekten, die das Leben der
Mitarbeitenden und der Gemeinschaft verbessern und ihnen zugutekommen.

Zusammenfassend lisst sich sagen: Nachhaltigkeit bedeutet, durch die Fokussierung auf wirtschaftliche,
okologische und soziale Aktivititen fiir eine bessere Welt zu arbeiten.

Kernverantwortungen von Unternehmen im Rahmen der Nachhaltigkeit:

e Schaffung und Nutzung von Méglichkeiten zur Wiederverwertung und Recycling

o Kontinuierliche Verbesserung der Energieeffizienz und Minimierung negativer Auswirkungen durch CO--
Emissionen

e Reduzierung jeglicher umweltbedingter Auswirkungen

e Steigerung der Effizienz in Produktionsprozessen und betrieblichen Abliufen

Die Verantwortung der wirtschaftlichen Akteure endet hier nicht. Soziale und wirtschaftliche Faktoren, die die
Basis der Nachhaltigkeit bilden, sind ebenso wichtig wie der Umweltschutz. Nachhaltigkeit umfasst ein breites
Spektrum, von der Bereitstellung optimaler Arbeitsbedingungen filir Mitarbeitende bis hin zur Weitergabe des
geschaffenen Mehrwerts an die Gesellschatft.
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BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN STAKEHOLDERN UND NACHHALTIGKEIT

Mit dem diesjihrigen, bereits zum zweiten Mal veréffentlichten Nachhaltigkeitsbericht mdchten wir unseren
Stakeholdern den durch unsere Strategien in den wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Bereichen
geschaffenen Mehrwert auf die transparenteste Weise priasentieren.

RESSOURCENVERBRAUCH

Die Reduzierung des Verbrauchs natiirlicher Ressourcen wird quantitativ verfolgt. Dabei werden insbesondere
Einsparungen bei Strom, Wasser, Erdgas, LNG und LPG ermittelt und dokumentiert, um die Fortschritte bei
der Erreichung unserer Ziele messbar zu machen.
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Seit 2020 sind die pro-Kopf-Verbrauchswerte entsprechend unseren Zielen riicklaufig.

In den letzten zwei Jahren hatten wir jedoch Schwierigkeiten, den Strom- und
Wasserverbrauch weiter zu senken. Die Waldbriinde in unserer Region und die daraus
resultierenden Waldverluste haben die Temperaturen zusétzlich erhdht, und steigende
Temperaturen sowie der Klimawandel fiihren zu einem héheren Energieverbrauch.

Trotzdem gehen wir entschlossen vor, um durch zusétzliche Malnahmen Ressourcen zu
schonen und die Energieeffizienz zu steigern, stets im Bewusstsein unserer
Nachhaltigkeitsprinzipien.

STROMVERBRAUCH

Wir streben an, dass alle von uns angeschafften elektronischen Geriite energieeffizient sind und dass alle
Mitarbeitenden in Energieeinsparung geschult werden.

In unseren Hotels werden die folgenden MaBBnahmen zur Energieeinsparung umgesetzt und kontinuierlich
aufrechterhalten:

In allen Zimmern des Hauptgebdudes wird ein System eingesetzt, das Heiz- und Kiihlgerite deaktiviert,
sobald die Balkontiir geoffnet wird.

Verwendung von energiesparenden Gliihbirnen oder LED-Leuchten in allen Bereichen.

In Gemeinschaftsbereichen wie Toiletten, Fluren, Personalbereichen und Erdgeschossen werden
Bewegungsmelder fiir die Beleuchtung eingesetzt.

AuBenbeleuchtungen werden zeitgesteuert kontrolliert.

Verwendung von elektronischen Schliisselkarten in den Zimmern.

Nutzung von TV-Geriiten mit niedrigem Standby-Verbrauch.

Mini-Bars sind energieeffizient positioniert, fern von Wiarmequellen.

Die Vorhinge leerer Zimmer werden im Sommer geschlossen und im Winter geéffnet, um den Einsatz
der Klimaanlagen zu reduzieren.

Solarenergie wird zur Unterstiitzung der Warmwasserbereitung genutzt.

KRAFTSTOFFVERBRAUCH

In unseren Hotels wird LNG eingesetzt. Fiir das Jahr 2024 zeigt der Pro-Kopf-Verbrauch im Vergleich zu 2025
eine Abnahme.

= N S
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WASSERVERBRAUCH

Ohne Kompromisse bei Gesundheit, Hygiene und Géstekomfort zu machen, setzen wir wassersparende
Einrichtungen ein, bringen informative Sticker zu Wassereinsparung in den Gistezimmern an und schulen
unsere Mitarbeitenden zu diesem Thema.

)

BUOND PRERT

In unseren Hotels werden die folgenden MaBinahmen zur Wassereinsparung umgesetzt und kontinuierlich
aufrechterhalten:

e In Waschbecken und Duschen werden Durchflussbegrenzer eingesetzt.

e In den Toiletten werden wassersparende und/oder Doppelspiilsysteme verwendet.

e In den Gemeinschaftstoiletten kommen Bewegungsmelderarmaturen und sensorbetriebene Urinale
zum Einsatz.

o Bei der Bewisserung unserer Girten wird ein Tropfchenbewisserungssystem genutzt.
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ABFALLMANAGEMENT

Im Rahmen unseres Abfallmanagementsystems beim Diamond Premium Hotel ist unser vorrangiges Ziel, die
Menge an Abfall zu reduzieren, entstchenden Abfall effizient zu verwalten, ihn mit minimaler Umweltbelastung
zu entsorgen und wiederverwertbare Materialien zuriickzugewinnen.

WIEDERVERWERTBARE ABFALLE

Zur Reduzierung unseres Abfallaufkommens fithren wir verschiedene Maflnahmen durch und motivieren unsere
Giiste und Mitarbeitenden, am Recyclingprogramm teilzunehmen.

e In verschiedenen Bereichen stehen Trennbehilter fiir Glas, Papier, Ol, Kunststoff und
Lebensmittelabfille bereit.

e Auch in den Gistebereichen sind Recycling-Behilter aufgestellt.

o Der getrennte Abfall wird fiir die Recyclingverfahren an zustindige Unternehmen weitergegeben, deren
Prozesse wir regelméBig tiberwachen.
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Korrespondenz und Mitteilungen
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unternehmensweit gemeinsame Netzlaufwerke, um Dokumente digital zu teilen und den Papierbedarf weiter zu
minimierenWir speichern Daten und teilen Dokumente {iber unsere Netzlaufwerke.

Unser Abfallaufkommen wird anhand der von den Recyclingunternehmen ausgestellten Quittungen und
Mengenangaben iiberwacht.

Ein Ziel ist es, die Nutzung des unternehmensweiten Portals in allen Betriebsbereichen zu verbreiten und
Anwendungen, die den Papierverbrauch erhéhen, auf elektronische Ablidufe umzustellen.

Fiir 2025 setzen wir uns das vorrangige Ziel, Mafinahmen zur Reduzierung von Papier-, Kunststoff-, Glas- und
Metallabfillen zu ergreifen und die entstehenden Abfille korrekt zu trennen, um Recycling sicherzustellen.

Unsere Géste informieren wir liber das Abfallmanagementsystem in unseren Hotels und motivieren sie, den
Abfall zu reduzieren und korrekt zu trennen. Im Mini-Club werden Aktivititen und Workshops zur Abfalltrennung
angeboten, um unsere jungen Giste bereits friih fiir das Thema Umweltbewusstsein zu sensibilisieren.

GEFAHRLICHE ABFALLE

Um sicherzustellen, dass die in unseren Einrichtungen
entstechenden gefahrlichen Abfille umweltgerecht entsorgt
werden, haben wir ein Gefidhrliche-Abfille-Verfahren erstellt.

Die geféhrlichen Abfille aus den einzelnen Abteilungen werden
in unseren speziell dafiir vorgesehenen Lagerriumen unter
geeigneten Bedingungen gesammelt, etikettiert und
anschliefend gesetzeskonform entsorgt oder zur
Wiederverwertung an lizenzierte Unternehmen iibergeben.

UBERSICHT DER AN DEN VERTRAGLICHEN GEGENUBER FIRMEN UBERGEBENEN GEFAHRLICHEN ABFALLE 2024

Abfallfarben und Lacke 75

Tonerkartusche 55
Kontamin ierte Verpackungen 275

Leere Druckgasbehalter 20

Leuchtstofflampen- und Quecksilberabfalle 20
Abgenutztes Pflanzendl 4205

Elektronikabfalle 320

Gesamt 4970
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Riickgang der Menge gefihrlicher Abfille

Der Riickgang der Menge gefihrlicher Abfille ist darauf zurtickzufiihren, dass wir ein Verfahren zur Sammlung
und ordnungsgeméifBen Entsorgung durch lizenzierte Unternehmen entwickelt haben und unser Personal in diesem
Zusammenhang geschult und sensibilisiert wurde.

Fiir das Jahr 2025 ist unser Ziel, alle in unserem Hotel anfallenden gefdhrlichen Abfille getrennt von anderen
Abfillen in einem geeigneten Zwischenlager fiir gefdhrliche Abfélle zu sammeln und an lizenzierte Unternehmen
zu libergeben. Gleichzeitig sollen Aktivititen zur Minimierung der Menge geféhrlicher Abfille durchgefiihrt
werden.

Wir kontrollieren die Menge unserer gefahrlichen Abfille. Wir achten darauf, soweit moglich Materialien ohne
gefédhrliche Inhaltsstoffe zu verwenden, und sorgen dafiir, dass Materialien mit gefahrlichen Stoffen
ordnungsgemél entsorgt werden. In unseren Umweltaspekten haben wir die verwendeten gefdhrlichen Materialien
identifiziert und deren Uberwachung verstirkt. Fiir das Jahr 2023 haben wir die genaue Menge an gefihrlichen
Abfillen ermittelt, um im Jahr 2024 messbare MaBBnahmen zur Minimierung zu planen.

CHEMIKALIENVERWENDUNG

Wir arbeiten mit den entsprechenden Unternehmen zusammen, um Chemikalien sicher zu entsorgen, und verfolgen
die Entsorgung von chemischen Abfillen.

Unsere Mitarbeiter werden im Umgang mit Chemikalien geschult, insbesondere beziiglich der MaB3nahmen, die bei
Verschiitten oder Auslaufen gefahrlicher Chemikalien zu ergreifen sind.

Wir kontrollieren den Verbrauch von Chemikalien und schulen das Personal, um unnétigen oder falschen Einsatz
von Chemikalien zu vermeiden.

Fiir geféhrliche chemische Abfille, Leckagen usw. ergreifen wir die erforderlichen SicherheitsmaBnahmen und
schulen das Personal fiir den Umgang mit Verschiittungen, Expositionen und anderen Vorfillen.
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RESIM: HAVUZ KIMYASALI OTOMATIK DOZAJLAMA SISTEMI

2026 yilindaki hedefimiz, azalma gostermeyen havuz ve diger kimyasal tiketimimizi kontrol altina almaktir.

KiMYASAL YILLIK KiSi BASI TUKETIM
TABLOSU

2024 0,865742643
2023 0,770582226

2022

0,72 0,74 0,76 0,78 0,8 0,82 0,84 0,86 0,88

u pp tiketim
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KOHLESTOFF (CARBON)
Wir titigen 97 % unserer Einkdufe bei lokalen Lieferanten.

Auf diese Weise soll die CO2-Emission der Lieferfahrzeuge unserer Lieferanten minimiert
und die Auswirkungen auf die Umwelt reduziert werden.

Fiir das Jahr 2025 ist geplant, Investitionen zu tétigen, die auf eine langfristige Reduzierung
der Kohlendioxidemissionen durch Fahrzeugnutzung und Energieverbrauch abzielen, anstatt
kurzfristige Ausgaben zu decken.

Wir planen Mallnahmen, die unseren CO»-FuBBabdruck verringern und eine nachhaltige
Zukunft fordern.
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e Unser erster Schritt zum Handeln besteht darin, Entscheidungen zu treffen.

yesil Gret
yesil tiket

karbonunu
telafi et

e Wir identifizieren unsere Aktivititen, die Treibhausgase erzeugen, messen unsere Emissionen und
planen entsprechende Mallnahmen.

e Wir werden unser Leben kohlenstofffrei gestalten. Wir bevorzugen Produkte, die mit
klimafreundlichen, also COz-armen Methoden hergestellt wurden, und nutzen Energie effizient. Im
Bereich Transport setzen wir verstdrkt auf 6ffentliche Verkehrsmittel, planen Routen und Transporte
effizient und wéhlen Fahrzeuge mit geringem Kraftstoffverbrauch.

e Durch MaBnahmen zur Reduzierung unseres Verbrauchs werden wir das Recycling stirker
unterstiitzen und Lieferanten bevorzugen, die Recycling férdern.

e Wir werden Mallnahmen ergreifen, um mit weniger Energie mehr zu erreichen. Beim Kauf eines
Produkts achten wir auch auf die Energieeffizienzklasse.

e Wir werden Energie mit geringerem CO:-Ausstof3 bevorzugen und als Treiber fiir den Ausbau
erneuerbarer Energiequellen fungieren. Wir treffen bewusst umweltfreundlichere Entscheidungen.

e Durch Kompensation unseres Kohlenstoffs werden wir die Energieeffizienz weiter steigern.
Insbesondere durch Aufforstungsmafnahmen und andere Aktivititen wollen wir unseren CO--
FuBabdruck ausgleichen.



S '
&
N Y
¥ Y

1)
iﬂ_)ﬁ
BE——
DIAMOND PREMIUM
HOTEL & SPA

e Wir sind uns bewusst, dass der Klimawandel ein globales Problem ist, und werden gemeinsam mit
dem Privatsektor, der Regierung, lokalen Verwaltungen und Nichtregierungsorganisationen
Loésungen entwickeln.

e Unsere unternehmerischen Aktivitidten werden wir {iber Nachhaltigkeitsberichte und andere
Kommunikationskanile der Offentlichkeit zugénglich machen. Mit unseren Projekten im Bereich
soziale Verantwortung schaffen wir Mehrwert und dienen als Vorbild.

SCHUTZ DER NATUR

In unserem Hotel gibt es einen Hiihnerstall.

Ubrig gebliebene Speisen aus den Buffets werden in Behiltern gesammelt und im Hiihnerstall
verwertet. Auf diese Weise werden nicht nur Lebensmittelabfdlle reduziert, sondern auch die
Erndhrung von Katzen unterstiitzt.

RegelméBig werden Besuche im Tierheim fiir herrenlose Tiere in Manavgat durchgefiihrt.
Durch eine Vereinbarung mit dem Tierheim der Stadt Manavgat werden an drei Tagen pro Woche
iibrig gebliebene Speisen aus dem Buffet separat gesammelt und an herrenlose Tiere weitergeleitet.

Die Sauberkeit des Meerwassers ist sowohl fiir den Schutz der Natur als auch im Rahmen eines
nachhaltigen Tourismus von hochster Prioritét.

Zu diesem Zweck stellen wir an den Strinden eine ausreichende Anzahl an Abfallbehiltern und
Containern bereit, leeren sie regelmifBig und halten sie sauber. Um die Strédnde sauber zu halten,
schulen wir unsere Strandmitarbeiter und kontrollieren die Sauberkeit regelmaBig.

UNSERE UMWELTVORRANGSREGELUNGEN

e Um die Abfallmenge zu reduzieren, werden bei der Beschaffung vorzugsweise Produkte in
grofleren Verpackungen ausgewihlt; Produkte in kleinen Mengen werden nur in
Ausnahmefillen verwendet. AuBlerdem sind wiederverwendbare Produkte, soweit moglich,
unsere erste Wahl.

e Zur Reduzierung gefahrlicher Abfille werden Quecksilber-haltige und kurzlebige
Leuchtstofflampen nach und nach durch langlebige LED-Leuchten ersetzt, soweit dies in
verschiedenen Bereichen moglich ist. In Bereichen, in denen LED-Leuchten nicht eingesetzt
werden konnen, werden energiesparende Leuchten verwendet. In allen 6ffentlichen Géste-
Bereichen und in einem Grofteil der Mitarbeiterbereiche unserer Hotels sind
Bewegungsmelder fiir die Beleuchtung installiert.

o Textilien oder andere Materialien, die im Laufe der Zeit abnutzen oder beschiadigt werden,
werden nicht einfach entsorgt, sondern Bediirftigen gespendet oder fiir andere Zwecke
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weiterverwendet. So wurden z. B. ausgetauschte Fernseher in Hotelwohnungen
weiterverwendet.

e Die Anzahl der Batteriesammelstellen in unseren Einrichtungen wurde erh6ht, damit sowohl
Mitarbeiter als auch Giste zur ordnungsgeméfBen Entsorgung gefahrlicher Abfille beitragen
konnen.

e Zur Reduzierung des Energieverbrauchs wird bei der Anschaffung neuer Gerédte auf hohe
Energieeffizienz geachtet.

o Schrittweise wird auf umweltfreundliche Technologien umgestellt; dabei werden Geréte und
Systeme ersetzt. In diesem Zusammenhang:

* Alte Rohrenfernseher in den Zimmern wurden durch LED-Fernseher der Klasse A ersetzt.
* Einige Beleuchtungen wurden auf LED-Systeme umgestellt.
* Alle Wasserhdhne wurden mit Perlatoren ausgestattet, um Wasser zu sparen.

e Es werden MaBnahmen zur Steigerung des Umweltbewusstseins unserer Géste durchgefiihrt. In
diesem Zusammenhang wurden Umweltbroschiiren in den Géstezimmern ausgelegt, um die Giste
iiber die Umweltschutzmafnahmen unserer Einrichtung zu informieren und ihnen Mdéglichkeiten
aufzuzeigen, selbst aktiv zu werden.

e Dartiiber hinaus werden Aktivititen wie Blumenpflanzen, Miillsammeln oder Basteln aus
Verpackungsmaterialien angeboten, um bereits bei unseren kleinen Gésten das Umweltbewusstsein
zu fordern.

¢ Fiir unsere jungen Géste wurde ein Tag pro Woche im Wochenprogramm als ,,Umwelttag*
festgelegt, an dem verschiedene Aktivititen zur Forderung des Umweltbewusstseins geplant sind.
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Caretta Caretta

Meeresschildkroten leben seit etwa 110 Millionen Jahren auf
der Erde und werden als ,,lebende Fossilien* bezeichnet.
Diese niedlichen Meeresschildkréten, die auf der Roten Liste
gefdhrdeter Arten stehen, bevorzugen die Mittelmeerstrénde,
um ihre Eier zu legen.

Sie reisen gelegentlich durch die Ozeane, und die Kiisten der
Tiirkei, Griechenlands und Zyperns stellen drei wichtige
Nistgebiete dieser Art dar.

Mit ihrem ruhigen Wesen schenken die Caretta-Caretta-

| Meeresschildkroten ein Gefiihl der Gelassenheit und
erwarten Sie in der wunderbaren Natur von Manavgat.

Wir erfiillen unsere Verantwortung gegeniiber der Natur, indem wir wéhrend der Eiablage- und
Schliipfzeiten alle notwendigen Maflnahmen an den Hotelstrdnden ergreifen.

SCHWALBEN
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In unserem Land gibt es fiinf Schwalbenarten: Felsen-, Sand-, Feld-, Haus- und Rauchschwalbe. Mit
Ausnahme der Felsenschwalbe sind alle Arten im Friihling und Sommer zur Fortpflanzung in der
Tiirkei anzutreffen. Besonders die Feld- und Hausschwalben bevorzugen Lebensrdume in der Nihe
menschlicher Siedlungen. Schwalben nutzen jedes Jahr denselben Nistplatz und bauen beschédigte
Nester sorgfiltig wieder auf. Jede Schwalbenart besitzt einen speziellen Nesttyp, was eine wichtige
Unterscheidung zwischen den Arten darstellt.

Die Hausschwalbe verbringt den Winter in Stidafrika und fliegt fiir den Sommer und die
Fortpflanzung 12.000 km weit in die Tiirkei — ohne Karte oder Kompass. Die Nester, die Sie in
unserem Hotel sehen, gehoren den Hausschwalben, die unser Hotel als Nistplatz wihlen. Diese
Nester konnen Sie beobachten, ohne sie zu beschidigen oder die Tiere zu storen. Auch Sie konnen
Schwalben, die an Threm Haus nisten, schiitzen, indem Sie ihre Nester nicht zerstoren.

Die Schwalben kehren jedes Jahr an denselben Platz zuriick. Anfang Mirz bereiten sie in den fiir sie
vorgesehenen Bereichen des Hotels ihre Nester vor. Im April und Mai schliipfen die Jungen.
Wihrend des Sommers lernen die Jungvdgel zu fliegen, wobei Sie sie an ihren ersten Flugversuchen
leicht von den dlteren Vogeln unterscheiden konnen. Sobald die Jungvogel ausreichend
Flugerfahrung gesammelt haben, sind sie Ende August bereit fiir den Zug. Im September und
Oktober verlassen sie das Hotel und ziehen gemeinsam mit ihren Jungen in die siidlichen Regionen
Afrikas.

MITARBEITER-UMWELTSCHULUNGEN & UBUNGEN

Im Rahmen des jahrlichen Schulungsprogramms erhalten unsere Mitarbeiter Umwelttrainings. Die
Schulungen umfassen Themen wie die Reduzierung des Verbrauchs natiirlicher Ressourcen, die
Verringerung und richtige Trennung von Abféllen, den Umgang mit gefdhrlichen Abféllen sowie
Naturschutz.

Die Schulungen werden sowohl intern als auch extern durchgefiihrt. Unser Umweltbeauftragter sorgt
mit regelméBigen Trainings dafiir, dass alle Mitarbeiter fiir Umweltthemen sensibilisiert werden.
Zudem erhalten unsere Mitarbeiter, die mit Chemikalien arbeiten, Schulungen von unseren
Lieferanten, um den standardisierten und bewussten Einsatz chemischer Stoffe sicherzustellen. Uber
Schulungen des Unternehmens fiir pflanzliche Altéle wird zudem das Bewusstsein fiir die
Umweltbelastung und die Wichtigkeit der Sammlung von Alt6l erhdht.

Um die Bdume in unseren Anlagen im Brandfall zu schiitzen, werden folgende MaBnahmen
umgesetzt:

e Schulung unserer Mitarbeiter im Brandschutz
o Einrichtung von Notfallteams
e Durchfiihrung von Brandiibungen
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UNSERE ARBEITSWELT

Unsere Einrichtung erfiillt alle gesetzlichen Vorschriften, um Gesundheit, Sicherheit und
Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern und Verletzungen, Berufskrankheiten, Unfélle sowie
Umweltverschmutzungen zu vermeiden. Zusténdige Sicherheitsfachkrifte und Betriebsarzte fiihren
regelméBige Inspektionen und periodische Untersuchungen durch und erstellen entsprechende
Berichte. Alle Mitarbeiter erhalten umfassende Schulungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Es werden Risikoanalysen durchgefiihrt, und alle Aktivititen sowie MaBBnahmen zur Verbesserung
von Systemen werden dokumentiert. Umweltmessungen werden regelméBig durchgefiihrt und bei
Prozessdnderungen wiederholt.

Stellenangebote werden in Zusammenarbeit mit den Karrierezentren der Universitdten und der
Arbeitsagentur verdffentlicht. Anfragen fiir technische Exkursionen oder Konferenzen von
Bildungseinrichtungen werden gepriift, sodass praktische Erfahrungen im Tourismus an Studierende
weitergegeben werden, die sich auf das Berufsleben vorbereiten.

Unsere Einrichtung gewéhrleistet zudem Barrierefreiheit und Zugénglichkeit fiir Menschen mit
Behinderungen. Bereiche, Gebdude und Aktivititen sind entsprechend der Art des Betriebs fiir
Personen mit korperlichen Einschrankungen und besonderen Bediirfnissen zuganglich.



S 2"

e e

DIAMOND PREMIUM
HOTEL & SPA

BESCHAFTIGUNGSDATEN

Der Anteil weiblicher Mitarbeiter hat sich im Vergleich zu 2024 erh6ht.

PERSONEL - KADIN iSTIHDAMI ORANLARI ( % )
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Personel - YAS ARALIGI ORANLARI (%)
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CHANCENGLEICHHEIT

BILDUNGSMOGLICHKEITEN

Im Rahmen unseres kontinuierlichen Bildungs- und Entwicklungsansatzes erhalten unsere
Mitarbeiter neben personlichen WeiterbildungsmaB3inahmen auch fachliche Schulungen innerhalb
ihrer Abteilungen.

Fiir die Saison 2025 ist die Teilnahme an den Schulungsprogrammen des Ministeriums fiir Tourismus
vorgesehen.

LEISTUNGEN FUR MITARBEITER

e Hotelnutzung
Unsere Mitarbeiter haben das Recht, die Dienstleistungen unserer Hotels zu nutzen. Fiir
Familienangehorige, die Dienstleistungen in Anspruch nehmen mochten, die normalerweise
externen Gisten angeboten werden, legt die Geschiftsleitung die entsprechenden Gebiihren
und Zeitrdume fest.

e Nutzung der Wischerei
Alle Arbeitsuniformen und sonstige arbeitsbezogene Kleidung werden fiir unsere Mitarbeiter
kostenlos gereinigt.
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Hotelunterbringung

Wenn Mitarbeiter fiir sich selbst oder ihre Angehorigen eine Hotelreservierung vornehmen,
profitieren sie von den vom Vertriebs- und Marketingteam festgelegten Rabatten gemill dem
,Familie und Freunde*“-Konzept.

SOZIALE LEISTUNGEN

Dienstwohnungen

Mitarbeiterwohnungen stehen den Mitarbeitern des Diamond Premium Hotels zur Verfiigung,
die keinen Wohnsitz in Antalya haben.

Mitarbeiter-Shuttle

Aufgrund der unterschiedlichen Schichten unserer Mitarbeiter bieten wir zu verschiedenen
Tageszeiten Shuttle-Services zwischen dem Hotel und Manavgat/Alanya an.
Mitarbeiterkantine

Die Mahlzeiten in der Mitarbeiterkantine sind fiir alle Mitarbeiter kostenlos. Es werden im
Rahmen eines 14-tdgigen Meniis jeweils vier verschiedene Gerichte angeboten.
Arzteversorgung

In unseren Hotels gibt es ein Arzt- und Pflegepersonalbiiro. Mitarbeiter konnen wahrend der
Arbeitszeit medizinische Versorgung in Anspruch nehmen.

MITARBEITERMOTIVATION

Mitarbeiter des Monats

Jeden Monat nominieren die Abteilungsleiter Kandidaten, die vom oberen Management
gewihlt und mit einem goldenen Geschenk ausgezeichnet werden. Alle weiteren Nominierten
erhalten ein Zertifikat. Am Ende der Saison wird ein Kandidat fiir den Mitarbeiter des Jahres
ausgewdhlt.

Geburtstage und besondere Anlisse

Die Personalabteilung organisiert monatlich Geburtstagsfeiern fiir Mitarbeiter, die in diesem
Monat Geburtstag haben, inklusive Kuchen. An Feiertagen und besonderen Anlidssen werden
Aktivitaten entsprechend der Gelegenheit durchgefiihrt, an denen die Mitarbeiter teilnehmen
konnen.
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Housekeeping
Metin ARSLAN




